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Resumen— En la presente investigación se evidencian 

resultados de un análisis empírico en el cual a través del 

instrumento de análisis se dimensiona la relación que 

generan las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC’s) en una actividad de suma 

importancia como lo es la Gestión de la Cadena de 

Suministro (GCS). El estudio se realizó con una muestra 

de 375 empresas de la region de Florencia, Caquetá en 

Colombia con un enfoque cuantitativo cuyo diseño 

metodológico refiere un análisis descriptivo y 

correlacional mediante un análisis de regresión lineal con 

el apoyo del software SPSS versión 19. Los resultados 

muestran que el uso de las TIC’s tiene un impacto 

significativo para que las actividades logísticas en este tipo 

de empresas permitan que la GCS sea eficaz y eficiente 

para realizar las entregas en tiempo y forma con los 

clientes. 

 

 

Palabras Clave— Tecnologías de la Información y 

Comunicación; Gestión de la Cadena de Suministro; 

Pyme Manufacturera. 

 

Abstract— In the present investigation, the results of an 

empirical analysis are shown in which, through the 

analysis instrument, the relationship generated by 

Information and Communication Technologies (ICTs) is 

dimensioned in a very important activity such as Chain 

Management of Supply (GCS). The study was carried out 

with a sample of 375 companies from the region of 

Florencia, Caquetá, Colombia, with a quantitative 

approach whose methodological design refers to a 

descriptive and correlational analysis through a linear 

regression analysis with the support of SPSS software 

version 19. The results show that the use of ICTs has a 

significant impact so that the logistics activities in this type 

of companies allow the GCS to be efficient and efficient to 

deliver deliveries in a timely manner with customers. 

 

Keywords— Information and Communication 

Technologies; Supply Chain Management; 

Manufacturing SMEs. 
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INTRODUCCIÓN  

Las empresas en la actualidad se enfrentan a 

importantes desafíos empresariales y se centran cada 

vez más en la supervivencia y en continuar siendo 

competitivas en esta muy volátil economía  

(Rosenberg, 2012). Se les desafía a construir y 

mantener relaciones estrechas y lograr lealtad con el 

cliente (Cisco, 2013), es por ello que la información 

se convierte en uno de los recursos estratégicos más 

importante, para las empresas, ya que estas deben ser 

capaces de procesar dicha información de una manera 

más eficiente, debido a la importancia que esta va 

adquiriendo gracias a la globalización y a la 

turbulencia del mercado. Con el fin de recopilar, 

analizar, crear y distribuir información dentro de la 

organización y a lo largo de la cadena de suministro, 

el uso de la información y comunicación es 

prácticamente esencial (Husek, 2015). 

 

Es por ello que el concepto de supervivencia por 

aislamiento ya no funciona entre los proveedores y las 

demás entidades de la cadena de suministro (Stock & 

Boyer, 2009). De ahí que las organizaciones deben 

alejarse del paradigma del aislamiento y por el 

contrario busquen desarrollar asociaciones y 

compartir información eficaz entre los distintos socios 

comerciales, haciendo así que su proceso se 

interconecte y superen las limitaciones tradicionales 

establecidas por la empresa (Cousin, Lawson, & 

Squire, 2006). 

 

En este sentido la Pyme (Pequeña y mediana 

empresa), manufacturera requiere de herramientas que 

le permita mejorar su eficiencia y productividad en 

actividades clave como lo es la Gestión de la Cadena 

de Suministro (GCS) por lo tanto, la correcta 

utilización y aprovechamiento de las Tecnologías de 

la información y comunicación (TIC’s) son 

consideradas de gran utilidad puesto que las 

necesidades empresariales no permiten que las 
empresas detengan su crecimiento ante el rechazo del 

uso de esta importante herramienta de trabajo en la 

Pyme  (Colín, Galindo, & Hernández, 

2015;Torkzadeh, Koufteros, & Doll, 2005;Dess, 

Lumpkin, & Covin, 1997).  

 

Debido a su alto nivel de importancia el tema de 

suministro requiere de gestiones claves con la 

proveeduría y los acuerdos la colaboración que se 

generen requieren de seguridad y confiabilidad en el 

manejo de la información y esto se logra a través del 

correcto uso de las TIC´s ya que favorece una 

adecuada gestión con todos los miembros de la cadena 

de suministro y favorecer la relación de negocios 

(Aguilera, Colin, & Hernandez, 2013).  

 

El objetivo de la presente investigación es cuantificar 

el impacto que tiene el uso de las TIC’s en la GCS en 

las Pymes manufactureras. Debido a que la aplicación 

de este tipo de herramientas (TIC´s) requiere de una 

inversión importante, es primordial determinar su 

nivel de impacto en el crecimiento de las empresas. 

Así como, la utilización de las TIC’s puede ser 

efectivas en la comunicación con actores de 

importancia como lo es la proveeduría por la 

naturaleza de su relación laboral con las Pymes 

manufactureras (Wisner, 2003). 
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REVISIÓN DE LA LITERATURA 

 

La GCS se ha convertido en un concepto fundamental 

para que las empresas mejoren las relaciones con 

clientes y proveedores, y alcancen una ventaja 

competitiva. Simichi-Levi define la GCS como: “un 

conjunto de enfoques utilizados para integrar 

eficientemente proveedores, fabricantes, almacenes y 

tiendas, de modo que la mercancía se produce y 

distribuye en las cantidades correctas a los lugares 

correctos y en el momento adecuado con el fin de 

minimizar el ancho del sistema mientras satisface los 

requisitos de nivel de servicio "(Simichi-Levi, 

Kaminsky, Simichi-Levi, & Shankar, 2008). 

 

Por lo tanto las empresas hoy en día se esfuerzan por 

lograr una ventaja competitiva sobre otras y uno de los 

enfoques es la gestión de toda la cadena de suministro 

con el fin de reducir los costos y mejorar el 

rendimiento que conduce al éxito empresarial. Las 

prácticas de logística y GCS son un conjunto de 

actividades emprendidas para promover una gestión 

eficaz y eficiente de las cadenas de suministro en las 

industrias. Estas prácticas incluyen la asociación de 

proveedores, el movimiento físico de las mercancías, 
la satisfacción de las demandas de los clientes y 

también el intercambio de información en toda la 

cadena de suministro. Algunas de las prácticas clave 

de logística y GCS que afectan el desempeño de la 

cadena de suministro están relacionadas a la 

estimación de las necesidades de los clientes, la 

entrega eficaz y eficiente, la integración y la 

colaboración en toda la cadena de suministro, el 

intercambio de información y la visión mediante el 

uso de las TIC´s (Madhuri, 2013; Vargas, 

2014;Lamoureux, s. f.). 

 

Por lo que la GCS implica la planificación y control 

de todos los procesos involucrados en el suministro 

desde el proveedor de materias primas hasta el cliente 

que consume el producto y/o servicio, lo que conlleva 

a la transformación que ejecuta a través de la 

coordinación de los flujos material, informativo y 

financiero, con el objetivo de ofrecer un alto nivel de 

servicio al menor costo posible  (Acevedo, 2010). Esta 

planificación constituye un soporte para la toma de 

decisiones en la identificación de alternativas futuras 

y la selección de las mejores soluciones  (Olhager, 

2013; Ribas & Companys, 2007).  

 

Las Tecnologías de Información y Comunicación 

(TIC’s), se han convertido en un medio de desarrollo 

empresarial, una fuente de ventaja competitiva y 

facilitador para que la SCM cumpla sus objetivos, 

debido que estas permiten el almacenamiento y 

transmisión de información logística, que 

posteriormente se convierte en la base para la toma de 

decisiones. (Correa & Gómez, 2009). La Asociación 

Americana de las Tecnologías de la Información 

(Information Technology  Association of America, 

ITAA), define que las TIC ‘s son: “el estudio, el 

diseño, el desarrollo, el  fomento, el mantenimiento y 

la administración de la información por medio de 

sistemas  informáticos, esto incluye no solamente la 

computadora, el medio más versátil y utilizado, sino  

también los teléfonos celulares, la televisión, la radio, 

los periódicos digitales, etc” (ITAA, 2007). 

 

Así mismo la literatura sugiere que la comunicación 

entre unidades funcionales es crítica para lograr un 

resultado exitoso y lograr el cumplimiento de los 

objetivos de la organización  (Pinto & Pinto, 1990). 

Además, si se considera la cantidad y complejidad de 

los procesos y actividades que  implica la cadena de 

suministro, se hace casi obligatorio la utilización de 

las TIC’s para el tratamiento y posterior análisis de la 

información (Gunasekaran & Ngai, 2004). Cuando las 

organizaciones pueden utilizar eficazmente la 

tecnología de la información y los diversos métodos 

de comunicación para intercambiar información, debe 

producirse un aumento en el desempeño de la 
organización, reducción de tiempos de ciclo, 

reducción de inventarios, minimizar el efecto del 

látigo y mejorar la efectividad de los canales de 

distribución (Faas, 1985;Levary & Better, 2000). 

 

Sin embargo aún con las ventajas antes citadas 

también existen estudios en los que se evidencian 

desventajas, ya que en la aplicación de las TIC´s en la 

cadena de suministro presenta inconvenientes en su 

elección e implementación, tales como: Falta de 

integración entre las TIC´s y el modelo de negocio, 

poca planeación estratégica aplicaciones de TIC´s 

insuficientes para el manejo de la empresa virtual e 

inadecuada aplicación del conocimiento en la GCS. 

(Gunasekaran & Ngai, 2004) (Modimogale & Kroeze, 

2009) (Arendt, 2008) (MacGregor, Vrazalic, 

Carlsson, Bunker, & Magnusson, 2002). 

 

Para lograr que la utilización de las TIC’s en las 

Pymes del sector manufacturero sea efectivo, el 

personal que hará uso de estas herramientas debe estar 

involucrado con los suministros además debe estar 

habilitado para su operatividad  (Aguilera, Hernández, 

& Perez, 2015), ya que el correcto uso de estas 

herramientas puede ser elemento clave para que la 

comunicación entre las empresas vinculadas con el 

suministro sea el óptimo y la GCS permita tener 

impacto en su crecimiento y desarrollo al hacer buen 

uso de las TIC’s en estas empresas manufactureras 

(Wisner, 2003). Con base a lo ya expresado, se plantea 

la siguiente hipótesis: 



La Relación entre el uso de las TIC´s y la Gestión de la Cadena de Suministro en la Pyme manufacturera de Florencia, Caquetá, Colombia 

 

Revista de la Facultad de Contaduría y Ciencias Administrativas, Vol. 3 Nº 5, Pág. 30-37. ISSN: 2448-6051. 

- 33 - 

 

H1: A mayor aprovechamiento de las TIC´s, mayor 

eficiencia de la GCS en la Pyme manufacturera de 

Florencia, Caquetá en Colombia. 

 

 

METODOLOGÍA  

En la presente investigación se analiza la relación del 

uso de las TIC’s a través del nivel de aprovechamiento 

en la GCS de la Pyme Manufacturera, para lo cual se 

utilizó un instrumento de medición dirigido a los 

gerentes o propietarios de este tipo de empresas en el 

periodo entre septiembre  y diciembre del 2016. Para 

el desarrollo de este trabajo se tomó de referencia la 

base de datos que ofrece la Cámara de Comercio 

Municipal de Florencia (CCFLORENCIA, 2016) en 

la cual menciona lo siguiente:  

 

• Población de 8,000 empresas Pyme del 

sector Manufacturera. 

• Aplicación del estudio con 375 en una 

muestra estratificada. 

• Nivel de confianza al 95%.  

• Error del 5%.  

• El estudio tiene un enfoque cuantitativo. 

• Diseño metodológico deductivo, 

descriptivo y correlacional. 

• La obtención de los datos fue de manera 

transversal. 

 

Desarrollo de Medidas 

Para la Medición de las variables en la presente 

investigación, la encuesta se dividió en 2 bloques de 

los cuales se mencionan a continuación:  

 

1.- Bloque I: Tecnologías de la Información y 

Comunicación, medido con 14 variables (Gonzalvez, 

Soto, Trigo, & Molina, 2010). 

2.- Bloque II: Gestión de la Cadena de Suministro, 

conformado por 20 variables (Wisner, 2003). Las 

variables han sido medidas con la escala Likert 1-5.  

 

El bloque II de Gestión de la Cadena de Suministro 

(GCS), es considerado en el presente estudio como 

variable dependiente y el bloque I de Tecnologías de 

la Información y Comunicación (TIC´s) es 

considerado como variable independiente con ello, se 

podrá analizar la influencia e impacto que tiene la 

variable independiente en la variable dependiente. 

 
Asimismo, para el presente estudio de investigación 

se aplicó un modelo teórico mismo que se muestra en 

la figura 1. 

 

 
 

 

RESULTADOS 

 

Respecto a los resultados obtenidos del trabajo de 

campo realizado con las 375 empresas Pyme de 

Florencia en la región del Caquetá, se muestra un 

panorama general en base a análisis descriptivos del 

comportamiento que presentan estas empresas dentro 

de su operatividad económica, y para ello, en la tabla 

1 se muestran las tendencias respecto a la dirección 

familiar de estas empresas. 

Tabla 1: Gerentes con vincula familiar con el dueño de la 

empresa 

El Gerente es familiar del 

Dueño de la empresa 

Cantidad de 

gerentes 

Porcentaje 

Si 219 58.4% 

No 156 41.6% 

Fuente: Elaboración propia. 

La tabla 1 muestra que 219 empresas (58.4%), tienen 

como gerente a un familiar del dueño de la 

organización con ello, las decisiones que se tomen en 

las directrices empresariales tienen una influencia 

significativa de decisión con el dueño de la empresa. 

En la tabla 2, se muestra el nivel de preparación del 

gerente por género 

 

Los resultados mostrados en la tabla 2 refieren que, 

para el caso de los hombres, un 49.5% 

(aproximadamente 98 gerentes) tienen estudios de 

bachillerato) y para el caso de las mujeres gerentes la 

mayoría de ellas también tiene estudios de bachillerato 

(93 gerentes con un 52.5%), siendo las mujeres 

quienes, con mayor Porcentaje, aventajan en cantidad 

la cantidad de gerentes con estudios de bachillerato. 

Por otro lado, en la tabla 3, se muestran por nivel de 
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estudios los gerentes que tienen como habilidad la 

herramienta del idioma ingles u otro idioma diferente 

al inglés que no es el español. 

 

En la tabla 3 se evidencia que en general de 375 

gerentes, solo 22 tienen como habilidad el manejo de 

un Segundo idioma predominando el Inglés en gentes 

con formación de Doctorado y bachillerato con 12 y 6 

personas respectivamente, el resto de los gerentes no 

tienen como habilidad manejar un Segundo idioma. 

Respecto a la tabla 4, se muestran los valores de 

fiabilidad de cada uno de los bloques principales que 

integran el modelo teórico. 

 

Los valores de fiabilidad de cada bloque a través del 

análisis del alfa de Cronbach muestran que son 

aceptables teniendo como referencia que el valor 

mínimo aceptado es de 0.7 para ambos bloques. Asi 

mismo, en la tabla 5, se muestran los valores de medias 

y de desviación estándar del bloque de Gestión de la 

Cadena de Suministro (GCS) aplicado al presente 

estudio. 

 

Los resultados de los valores de la media del bloque de 

GCS muestran que para los empresarios es de vital 

importancia determinar con tiempo las necesidades 

pronosticadas por parte de los clientes, generar un 

clima de confianza con todos los miembros integrados 

en la cadena de suministro, trabajar con el justo a 

tiempo a la par que se mejoran las capacidades de 

suministro y tener una comunicación estrecha con los 

clientes estratégicos en particular con los clientes 

futuros para garantizar la eficiencia y desempeño de la 

cadena de suministro. En la tabla 6, se muestran 

también los resultados de medias y desviación estándar 

del bloque de Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC’s). 

 

Los resultados mostrados en la tabla 6 refieren que 

para los gerentes, es primordial tomar en cuenta para 

la operatividad de sus empresas primero que los 

sistemas de información sean de integración en la 

relación con los proveedores para la solicitud de 

pedidos; Segundo, el impacto que tienen las 

tecnologías de la información con los proveedores para 

garantizar la calidad de sus productos y tercero, como 

son de utilidad las tecnologías de la información para 

eficientar el manejo de los pedidos que se reciben por 

parte de los clientes. En la tabla 7 se muestran los 

análisis de correlación entre los 2 bloques que 

componente el modelo teórico del estudio de 

investigación. 

Tabla 7: Resultados del análisis de Regresión Lineal y 

Correlación de Pearson 

Variable Gestión de la 

Cadena de 

Suministro 

Resultados 

 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicación 

0.364** R2 ajustada = 

0.487 

 

Valor de t (2.269) 

Valor de F = 

5.148 

FIV mas alto 

= 2.034 

Sig. 0.024 

***p < 0.001; **p < 0.05 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos 

obtenidos en el software SPSS versión 21 
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La tabla 8 muestra el resumen del modelo de 

investigación en el cual se obtuvo un valor de R2 

ajustada de 0.487 lo que indica que la variable TIC’s  

esta correlacionada un 70.7% con la variable de 

Gestión de la Cadena de Suministro y la estructura del 

modelo se explica un 48.7% 

Tabla 8: Resumen del análisis del modelo de 

Regresión Lineal 

Modelo 1 

R 0.707a 

R cuadrado 0.501 

R2 ajustado 0.487 

Error típico de la estimación 0.482 

Durbin-Watson 2.017 

a. Variables predictores: (constante), 

Tecnologías de la Información y 

Comunicación 

b. Variable dependiente: Gestión de la Cadena 

de Suministro 

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos 

obtenidos en el software SPSS versión 21 

Respeto a la hipótesis planteada (H1) en la presente 

trabajo de investigación se puede concluir que β = 

0.707, con un valor de p < 0.05 indica que el uso y 

aprovechamiento de las TIC’s tiene efectos positivos 

en la buena Gestión de la Cadena de Suministro en las 

actividades operativas de la Pyme de Florencia, 

Caquetá de Colombia, actividad clave para el 

desarrollo de estas organizaciones. Es por ello se 

concluye que la hipótesis es aceptada. Una vez que se 

ha analizado el estatus de la hipótesis planteada en este 

trabajo se concluye que la ecuación de regresión 

presenta un valor de Y1 identificado como Gestión de 

la Cadena de Suministro (GCS) y el valor de β1 con 

las variables independientes integradas en el bloque de 

Tecnologías de la Información y Comunicación 

(TIC’s) de la, misma que se presenta a continuación: 

Y1 = β0 + (β1 * x1) +/- ε 

GCS = 1.986 + 0.369 TI05 + 0.409 TI07 – 0.186 TI11 

– 0.109 TI10 + 0.264 TI01 – 0.219 TI14 – 0.205 TI09 

+ 0.164 TI13 – 0.131 TI08 + 0.082 TI04 +/- 0.036 ε 

Los datos estadísticos y resultados señalados en la 

ecuación de regresión (Y1) permiten afirmar que la 

Gestión de la Cadena de Suministro en la Pyme de 

Florencia, Caquetá en Colombia acorde a la aportación 

de los dueños y/o gerentes, se ve influenciada 

positivamente por los siguientes puntos:  

a).- Uso adecuado de las TIC’s en la gestión de 

inventarios. 

b).- Uso de las TIC’s en el control de la producción. 

c).- Uso de las TIC’s en el intercambio de documentos 

relacionados con la gestión con proveedores. 

d).- Impacto del uso de las TIC’s sobre el control de 

calidad de los productos con los proveedores. 

e).- Uso de las TIC’s para realizar pedidos al 

proveedor. 

CONCLUSIONES Y DISCUSIÓN 

Acorde a los resultados derivados de estudios previos 

sobre la GCS, Wisner (2003), considera que dentro de 

la complejidad de esta dinámica operativa, la eficacia 

y desempeño puede darse a través de la adecuada 

colaboración y acuerdos que se tengan con los 

proveedores ya que son ellos quienes generan la 

operatividad del suministro y son ellos los 

colaboradores con quienes es necesario tener una 

comunicación estrecha para evitar al máximo las 

demoras en las entregas de los servicios y recursos 

materiales a empresas como las manufactureras y en 

este sentido, la Pyme dentro de su vulnerabilidad, el 

tema del suministro requiere de una especial atención 

que garantice las entregas en tiempo tal y como lo 

refiere  (Wisner, 2003)Wisner (2003). 

Por otro lado, Colín et al., (2015), resalta que el uso y 

aprovechamiento de las TIC’s en empresas como la 

Pyme manufacturera tiene importantes beneficios en 

su uso y aplicación a pesar de que en Latinoamérica y 

en especial en la región de Florencia, los temas de 

seguridad, así como confidencialidad en el manejo de 

la información son complejos de controlar. Y es aquí 

donde la dinámica de compartir información por parte 

de los gerentes aun es un tema que requiere de mucha 

discusión a pesar de que en los resultados manifiestan 

lo importante que es la comunicación y la coordinación 

de negocios donde se aprovechen las nuevas TIC’s con 

la finalidad de tenerlas como herramienta de apoyo 

para el crecimiento empresarial.  

En este sentido, los resultados obtenidos en el presente 

estudio muestran que si bien los empresarios tienen la 

percepción de que al integrar en los sistemas de 

suministro las tecnologías de comunicación y 

comunicación el flujo de los requerimientos influye de 

manera significativa en la pyme manufacturera para 

que la actividad operativa en el manejo de los 

requerimientos materiales sea eficiente, los mismos 

empresarios no son flexibles para con los actores 

involucrados en el suministro en el tema de compartir 
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información que sea útil para que las entregas no 

demoren y que sean garantía para que los sistemas 

productivos no presenten problemas de paro o 

posibilidades de fallas que afecten posteriormente a los 

clientes. 

Finalmente, se puede concluir que el modelo teórico 

propuesto permite garantizar en las empresas Pyme 

manufactureras que el uso de las TIC’s en una 

actividad relevante como lo es el suministro de los 

recursos materiales facilitara que los objetivos internos 

de cada empresa sobre el cumplimiento en las entregas 

para con sus clientes podrán cumplirse sin problemas 

siempre y cuando la comunicación, colaboración ya 

cuerdos con los proveedores sea confiable, así como 

cercana. Como en todo estudio, la problemática suele 

ser multifactorial por lo que es importante considerar 

algunos otros factores que refuercen la hipótesis de que 

el integrar las TIC’s en el proceso de suministro 

permitirá un mayor desempeño y desarrollo de las 

pymes manufactureras en el estado de Aguascalientes. 

Las limitaciones del presente estudio se centran en la 

limitación de la muestra dado la población existente en 

el estado de Aguascalientes y que el objeto de estudio 

es la Pyme manufacturera, pilar del desarrollo 

económico del estado. En este sentido, como futuras 
líneas de investigación se tiene que para garantizar el 

suministro en este tipo de empresas además de la 

integración de tecnologías, es importante analizar la 

relación con la proveeduría y la calidad tanto del 

producto como del mismo servicio proporcionado por 

los proveedores. 
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