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Estudio de Seguimiento de Egresados, una Estrategia para Definir el Perfil de Egreso del Licenciado en Informatica Administrativa

Resumen

El egresado de educacion superior en México se encuentra con diversas situaciones en su
incorporacion al mercado laboral, como lo son: la competencia laboral por las reducidas plazas de
empleo, la subcontratacion, los bajos salarios, la globalizacion, las nuevas tecnologias y la
especializacion entre otra; la obtencion de un perfil profesional idoneo requiere no solo obtener el
titulo profesional derivado de la acreditacion de grados académicos, sino también, de experiencia
y nuevos conocimientos sobre los problemas fundamentales del ser humano y las exigencias del

mercado laboral cada vez mas renovado.

El objetivo de este proyecto es analizar el seguimiento laboral de los egresados de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo de la Facultad de Contaduria y Ciencias
administrativas a partir de que terminan sus estudios profesionales y replantear un perfil de
egreso del licenciado en informatica administrativa a carde a las demandas del mercado laboral
que aporte mejoras a los servicios educativos en las instituciones de educacidén superior en

Meéxico.

Palabras Clave: Egresados, perfil de egreso, educacién superior, licenciado en informatica

administrativa

Codigo JEL: 123 Centros de ensefianza superior y de investigacion
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Abstract

Graduates of higher education in Mexico is with various situations in joining the labor market,
such as: labor competition for spaces reduced employment, outsourcing, low wages,
globalization, new technologies and expertise between another; obtaining a suitable professional
profile requires not only obtain the professional title derived from the accreditation of academic
degrees, but also experience and new insights into the fundamental problems of human beings
and the demands of increasingly renewed labor market. The objective of this project is to analyze
the labor tracking graduates of the Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo of the
School of Accounting and Administrative Sciences from completing their professional studies
and stake a graduate profile of the lawyer in administrative computing carde to the demands of
the labor market to provide improvements to educational services in higher education institutions

in Mexico.

Keywords: Graduates, graduate profile, higher education, degree in administrative computer

JEL Codes: 123 Higher education and research
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Introduccion

Las universidades tienen en el conjunto de sus egresados su principal riqueza y la mejor
referencia para evaluar su prestigio y su mas importante funcion, la formacion de profesionales.
(Martinez, 2012)

A pesar de ello, en nuestro pais y durante largo tiempo, la finalizacion de la carrera ha supuesto,
en muchos casos, el fin de una relacion entre la universidad y el antiguo alumno, que inicia una
nueva etapa en la que el contacto con la universidad de origen se pierde y tan solo se mantiene,

por un tiempo, cuando se inicia la realizacion de un programa de postgrado.

En los ultimos afos, esa tendencia esta cambiando. Por una parte, a iniciativa de las propias
instituciones universitarias que empiezan a ver en sus egresados algo méas que el producto de su
trabajo, y los consideran una parte esencial de su patrimonio humano que, mas alla del carifio y a
veces de la admiracion, miran ya hacia ella demandando participacién y, en muchos casos,

ofreciendo ayuda.

Por otra parte, el cambio de actitud de mayor atencién a los colectivos de antiguos alumnos viene
obligado por la exigencia de las administraciones e instituciones evaluadoras de presentar
resultados con respecto a la insercion laboral de sus egresados, iniciativas empresariales de los
mismos, prestigio de sus actividades y reconocimiento nacional e internacional a su tarea. Todo
ello ha hecho que los estudios de egresados se recojan como un instrumento de analisis esencial
en los planes estratégicos de las universidades y como un resultado imprescindible en la

financiacion por objetivos.

Nunca ha resultado facil disponer de la base de datos adecuada, con la correspondiente agenda, y
manejar instrumentos para el seguimiento suficientemente atractivos y utiles como para motivar
la participacion y la respuesta, haciendo del estudio un trabajo dindmico proyectado hacia el

futuro y con garantias de rigor, rico en resultados de interés para la universidad y la sociedad.
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Un sistema de indicadores satisface plenamente las funciones de informacion y gestion cuando se
concibe como “un conjunto de flujos de informacion, circulando por unas redes y procesos
especificos, con miras a la obtencidén de unos resultados aptos para la toma de decisiones y a

todos sus niveles” (Alonso, Gonzélez, & Ma., 2011)

En este trabajo se presenta el analisis de los resultados obtenidos por la investigacion de datos de
pre egreso de los alumnos de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la
Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, los cuales iniciaron sus estudios
universitarios en el afio de 2007 y egresaron en 2012; la intencion de este recogimiento de datos
generales es para guardar una contacto con los egresados, asi como conocer algunos datos
académicos y laborales al concluir sus estudios de licenciatura; en un periodo no mayor a dos
afios a partir de que egresaron de la institucion se levanta un nuevo cuestionamiento a fin de dar
seguimiento principalmente a su desempefio laboral, una vez analizada la informacion obtenida
se presenta ante las autoridades directivas a fin de que sirva como base para la toma de decisiones

en el mejoramiento del servicio educativo que esta institucion ofrece.

Desarrollo

Los jovenes constituyen el 32% de la poblacion del pais de ellos 1 millén 512 mil 268 son
adolecentes y jovenes sin empleo entre los 15 y 24 afios, de acuerdo con la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE, 2010); con base en datos de esta misma encuesta, el nimero de
profesionistas ocupados en el pais es de 6.5 millones de personas; existen en México 7 millones
820 mil jovenes que no cuentan con oportunidad de empleo ni opciones para desarrollarse de
manera profesional y académica, segln datos de la Secretaria de Educacidn Publica; las carreras
con mayor numero de profesionistas ocupados son: Ciencias administrativas y contaduria, no
obstante no todos los profesionistas de estas carreras se ocupan en actividades a fines a sus

estudios : ciencias administrativas (49.4%), contaduria (68.2%).
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El egresado enfrenta otro problema, el ingreso promedio mensual de los profesionistas ocupados,
en el pais asciende a $10,014 pesos mensuales de acuerdo con Secretaria del Trabajo y Prevision
social (2012); el area de ingenieria es la que percibe los ingresos mas elevados, el area con menos

ingreso es la educacion, Humanidades y Artes.

El derecho a una educacion de calidad esta en el centro de los esfuerzos de la UNESCO que
liderea la Iniciativa de Educacion Para Todos (2010), la UNESCO reconoce también que la
educacion de jovenes y adultos permite a las personas desarrollar sus capacidades, enriquecer sus
conocimientos y mejorar sus competencias técnicas o profesionales. Es un elemento esencial del
derecho a la educacion que desempefia una funcién crucial en el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) de acuerdo con (Mota, 2012) la educacion superior en México,
como en otros paises, enfrenta grandes retos, entre ellos, alcanzar una calidad aceptable y una
cobertura equitativa. Las instituciones educativas en Meéxico enfrentan retos para optimizar sus
resultados: hacer mas con menos recursos, estos impactan no solo su tarea formadora de
profesionalitas, sino ademas precisan de la revision de sus funciones y la reafirmacion de la

importancia de su mision.

En la actualidad se observan diversos patrones con relacion al contexto y funcionamiento de las
instituciones de educacién superior publicas nacionales, que tienen incidencia directa tanto en el

ambito académico como en el administrativo, que se traducen en inequidades estructurales:

e Restricciones en el financiamiento publico.

e Financiamiento subordinado a los criterios de sistemas de aseguramiento de la calidad.

e Un gasto nacional en educacidn, asi como en investigacion y desarrollo por debajo de las
recomendaciones de los organismos internacionales en la materia.

e Alta concentracion de la matricula de educacion superior en las areas de ciencias sociales
y econdmicas.

e Limitado nimero de egresados con estudios en ciencia e ingenieria.

e Baja cobertura y absorcidn, asi como altos indices de reprobacion y desercién que inciden

en una baja eficiencia terminal.
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e Competencia en constante aumento de la educacién transnacional y de la educacion
virtual local e internacional, sobre las instituciones establecidas de educacién superior,
frente a una débil politica publica en la materia.

e Lentitud en los procedimientos administrativos y en la promocion de reformas

estructurales.

Para la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
la calidad educativa debe construirse a partir de la eficiencia en los procesos, la eficacia en los
resultados, asi como con la relevancia y congruencia de procesos Yy resultados con las

expectativas y demandas de la sociedad actual.

Ante este panorama, ANUIES enfatiza que las instituciones deberan operar partiendo de una serie
de indicadores y recomendaciones, que, a través de su concrecion en politicas educativas claras, y
el disefio de proyectos de transformacion de las instituciones educativas, les permita consolidarse

en esquemas de calidad y pertinencia, entre otros, se sefialan:

e Creacion de programas integrales que se ocupen del estudiante desde antes de su ingreso
y hasta después de su egreso
e Preparar a sus egresados para el altruismo, la solidaridad social y para una participacion

ciudadana informada, reflexiva, activa y deseosa de fortalecer el Estado de derecho.

La Universidad Michoacana, Institucién que abandera la actividad intelectual desde sus origenes,
matizada con la luz del humanismo, ha sabido mantener una vision de pertinencia e integracion
social, brindando a la sociedad estudios de calidad en los niveles medio superior, técnico,
superior y posgrado en un conjunto de 43 programas académicos que se ofrecen en las diferentes

modalidades: escolarizada, abierta y a distancia.

Con una perspectiva de crecimiento y atentos a la formacion integral de los estudiantes
universitarios, se ha proyectado el desarrollo de la Universidad Michoacana: La vinculacion y la
movilidad académica, para favorecer el intercambio de conocimientos, experiencias de

investigacion y la cooperacion internacional.
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El diagnoéstico actual de la Universidad Michoacana, a través de sus variables mas representativas
es un ejercicio fundamental, cuya objetividad es necesaria para deducir la estrategia de
adaptacion. Metodoldgicamente el diagnostico identifica las variables o elementos del sistema
institucional que representan el estado de cosas en el &mbito de la universidad, o en el proceso, o
en la parte del sistema de que se trate. El andlisis se hace, en la medida de lo posible,
distinguiendo los rasgos de debilidad, fortaleza, oportunidad y amenaza que deberan, con el
tratamiento adecuado, atenderse. La informacion consignada en este articulo proviene de las
bases de datos e indicadores que elabora la Comision de Planeacion Universitaria, cuyos datos se

generan en las dependencias académicas y administrativas de la universidad.

Aqui se presenta el informe final de los resultados obtenidos al aplicar una encuesta a todos los
alumnos que se encuentran insertados en el mercado laboral a dos afios de haber egresado de la
universidad, con el objetivo de conformar una base de datos que permita mantener un vinculo

entre la administracidn de esta institucion educativa y los alumnos egresados.

Existen diferentes metodologias para realizar este tipo de estudios y cada una de las instituciones
que los lleva a cabo elige la que considera mas conveniente. Las variables e indicadores

empleadas difieren en forma relevante.

La gran heterogeneidad de las instituciones de educacion superior en el territorio nacional y las
enormes diferencias entre estudios de egresados no permite comparar resultados y conclusiones
obtenidos. En muchos estudios se observan niveles de estratificacién distintos (institucion,
campus, facultad, carrera) o mezclan diferentes intereses de informacién, lo que hace aun mas
dificil un analisis comparativo (ANUIES, 1998).

Andlisis

Actualmente se cuenta con una base de datos de alumnos de pre egreso de la Facultad de
Contaduria y Ciencias Administrativas que se encuentran cursando el Gltimo semestre de la
licenciatura en informatica administrativa con 113 registros por la generacion de 2007-2012 a

partir de los cuales se pueden hacer analisis para la toma de decisiones.

Revista de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas, N° 2 \Vol. 1(2), 485-499. ISSN: 2448-6051.
- 487 -



Rodales Trujillo Ma Hilda et al.

En el primer estudio de pre egreso se encontré que el 73% de los alumnos que se encuentran a
punto de egresar si cuenta con un empleo, de estos alumnos el 59% a cambiado su actividad con

relacién al primer empleo una vez que egreso de su carrera profesional.

Tabla 1.- Datos Laborales de los alumnos de pre egreso de la LIA en la FCCA-UMSNH.

DATOS LABORALES (¢ Trabajas actualmente?)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
N: No ] 1110 67,7’1 67,7
S: Si ] 53|l 32,30 100
Total B 1640 100|

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfica 1.- Pregunta a los alumnos de pre egreso de la LIA, FCCA-UMSNH

DATOS LABORALES (¢ Trabajas actualmente?)

EN:No mS:Si

G . h

En la cedula de pre egreso aplicada en su totalidad a los alumnos que cursan el Gltimo semestre se

Fuente: Elaboracién propia.

encontré que en datos laborales:
e EI32% se encuentra laborando actualmente.

e E|68% no labora actualmente.

Se les preguntd si dicha actividad que realizan es distinta a su primer empleo para lo cual se

encontraron los siguientes resultados:
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Tabla 2.- Actividad laboral que desempenfia el egresado de la LIA.

La actividad laboral que desempefas ¢coincide con
tus estudios?

Fecuencia Porcentaje

Validos 91 55,5
N: No 25 15,2

S:Si 48 19,3

Total 164 100

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfica 2.- Coincidencia entre los estudios y la actividad laboral

La actividad laboral que desempefias écoincide
con tus estudios?

29%

HValidos ®Validos N: No W ValidosS: Si
Fuente: Elaboracion Propia
Se cuestiono a los egresados si se encuentra trabajando y si el empleo con el que cuentan ahora

después de dos afios de haber egresado empeor6 o mejor6 con relacion al empleo que tenian antes

de egresar de la institucion educativa y se encontraron los siguientes resultados:
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Tabla 3.- Datos laborales dos afios después de haber egresado de la LIA

DATOS LABORALES (¢ Trabajas actualmente?)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos 2 1,8 1,8
N: No | 35 31F 32,7
S: Si ] 76[0 67,30 100
Total ] 113[0 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfica 3.- Actividad laboral después de dos afios de haber egresado

DATOS LABORALES (¢ Trabajas actualmente?)

M Vilidos EN:No HS:S

é >
2%

Como se puede observar el porcentaje de alumnos que se encuentra laborando increment6 en un

Fuente: Elaboracion Propia.

35% en referencia de cuando estuvieron cursando su licenciatura.

Haciendo un andlisis comparativo entre el trabajo que tenian durante su carrera y con el que

cuentan actualmente se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 4.- Antes y después de haber egresado de la LIA

Si comparas el puesto que tenias en tu empleo posterior al egreso de
la licenciatura con el empelo actual consideras que:

Frecuencia |Porcentaje ac

Validos 0,00
Empeoré 3 3,90

No aplica 14 18,40

Es igual 23 30,30

Mejord 36 47,40

Total 76 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 4.- Analisis comparativo del empleo actual y el de antes de egresar

Si comparas el puesto que tenias en tu empleo
posterior al egreso de la licenciatura con el empelo
actual consideras que:

40

2:-.‘l.|-|

Empeord No aplica Esigual Mejord

Fuente: Elaboracion Propia.
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Ademas se les preguntd en qué medida coincide su actividad laboral actual con sus estudios de

licenciatura.

Gréfica 5.- Coincidencia de la actividad laboral y los estudios realizados

En que medida coincide tu actividad laboral
actual con tus estudios de licenciatura?

40
30
20
10 .
0 ||
1,-Ninguna 2,-Baja incidencia 4 -Total 3,-Mediana
coincidencia coincidencia coincidencia

Fuente: Elaboracion Propia.

Continuando con la informacion recabada se encontraron los siguientes datos:

o Mas del 40% de los egresados labora para empresas grandes.

e Lagran mayoria de los encuestados trabaja en empresas publicas.

e Los encuestados manifiestan que su actividad laboral actual coincide medianamente con
sus estudios obtenidos de licenciatura

e El area administrativa en donde la gran mayoria se desenvuelve.

e Mas de la cuarta parte de los encuestados mencionan ocupar puestos de asistente o

auxiliar.
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Resultados

El perfil de egreso actualmente se define de la siguiente manera: “El Licenciado en Informatica
administrativa es el experto que planea, organiza, dirige y controla el desarrollo y funcionamiento
optimo de los centros de informacion y los recursos informaticos, mediante la aplicacion de las
mejores técnicas y metodologias de evaluacion, seleccion e implantacion de la tecnologia
informatica, asi como el desarrollo de sistemas administrativos de informacion”. Una vez que se
han analizado y dado seguimiento al desarrollo profesional del egresado se recomienda replantear
el perfil de egreso en base a las siguientes actividades:

Por lo que respecto a las actividades que desarrollan indicaron las que enfrentan con mayor

exigencia:

e Razonamiento l6gico y analitico

e Habilidad para la aplicacién del conocimiento (diagnosticar / planear / actuar / evaluar).
e Habilidad para tomar decisiones

e Busqueda de informacion pertinente y actualizada

e Habilidad para procesar y utilizar informacion

e Habilidad para trabajar en equipo

e Habilidad de direccion/coordinacion

e Habilidad administrativa

e Disposicion para aprender constantemente

e Disposicion para el manejo de riesgo

e Habilidad para la comunicacion oral, escrita y gréfica
e Puntualidad / formalidad

e Buena presentacion

e Asumir responsabilidades

e Creatividad

e Identificacion con la empresa / institucion.
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Conclusiones y recomendaciones

La mayoria de los egresados si esta trabajando y ejerciendo sus actividades profesionales, sin
embargo, hasta después de haber egresado logran mejorar su empleo y su ingreso mensual lo cual
confirma que el programa académico es adecuado a las necesidades del mercado laboral, se
recomienda crear la bolsa de trabajo de la Facultad, asi como mejorar la difusion de los convenios
laborales que ya existen e incrementar el nimero de estos. Por otro lado, se recomienda realizar
estudios de mercado de forma periddica y sistemética. La gran mayoria de los egresados que
trabajan ejercen en el sector publico, se recomienda considerar este dato en las posibles

adecuaciones a los contenidos programéticos y planes de estudio.

Por lo que respecta al Perfil de egreso de la licenciatura en informatica administrativa que oferta
la institucion debe tomarse en cuenta que debe satisfacer las necesidades del sector publico
principalmente, orientar sus habilidades y competencias para las grandes empresas y reforzar
enfaticamente los contenidos metodoldgicos, las practicas profesionales, ensefianza de

matematicas y estadistica, los contenidos practicos y los contenidos técnicos.
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