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El Capital Humano en la Competitividad de las PYMES de la Industria de Alimentos del Estado de Michoacan

Resumen

La competitividad permite subsistir a las empresas mas eficientes, asi el comercio termina
por favorecer a las empresas que tienen los recursos para competir. Aungue las empresas
localizadas en Michoacan pueden beneficiarse de ventajas relacionadas con la obtencion de
materias primas de primera mano a menores costos en comparacion con las empresas
ubicadas en otros lugares, el desarrollo de la industria de alimentos procesados ha sido
escasa y las pequefias y medianas empresas (PyMES) locales que pertenecen a este sector

no son lo suficientemente competitivas para aumentar su participacion en el comercio.

El prop6sito de esta investigacion es identificar y analizar de qué manera impacta el capital
humano en la competitividad de las PyMEs procesadoras de alimentos del estado de
Michoacan, mediante la aplicacion de un cuestionario con escala tipo Likert a propietarios
y gerentes de las empresas. Los datos obtenidos se someten a un analisis cuantitativo de

correlacion multivariante.

Palabras Clave: PyMEs, Competitividad, Alimentos Procesados, Capital Humano.

Codigo JEL: M2, M5, L1, L25
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Abstract

Competitiveness allow survive the most efficient companies, thus the trade ends up
favoring companies that have the resources to compete. Although companies located in
Michoacan can benefit from advantages associated with obtaining raw materials first hand
at lower costs compared to firms located elsewhere, the development of food processing
industry has been scarce and local small and medium enterprises (SMESs) that belong this

sector are not competitive enough to increase their participation in trade.

The purpose of this research is to identify and analyze how human capital impacts on the
competitiveness of SMEs in food processing Michoacan state, by applying a questionnaire
with Likert scale owners and managers of companies. The data obtained are subjected to a

quantitative analysis of multivariate correlation.

Keywords: SMEs, competitiveness, processed foods, human capital
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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo medir los factores que contribuyen a mejorar
el desempefio en las pymes procesadoras de alimentos del estado, ademas de hacer un
andlisis de sus actividades para observar en qué medida se esta generando la competitividad
que contribuye de manera indirecta a detonar el desarrollo industrial y econdmico del

estado, el cual sirva como herramienta para dar sugerencias respecto a este sector.

El trabajo incluye un diagndstico, descripcion, tendencia y analisis de los
indicadores de produccion en un contexto regional y nacional. El sector de alimentos
procesados en México es altamente productivo y que a pesar de que Michoacan ocupa los
primeros lugares en produccion agricola, es decir dentro del sector primario, esta lejos de
ocupar una posicion equiparable en la produccion de alimentos procesados. La produccion
de alimentos procesados en Meéxico ha ido en aumento en los Gltimos afios. Se preve que
para el 2020, la prospectiva de la produccién de la industria de alimentos procesados crezca

al doble de la que se produjo en el 2011.

En el afio 2014 Michoacéan ratificd su liderazgo a nivel nacional en valor de la
produccidn agricola, por lo que resulta paradojico el bajo nimero de empresas en el estado
pertenecientes a la industria alimentaria, de las cuales 120 son PyMEs, es decir corresponde
en promedio a 1.06 procesadoras de alimentos distribuidas en los 113 municipios (Sistema
de Informacion Empresarial Mexicano [SIEM], 2015), (CEAM, 2012), (Secretaria de
Economia [SE],2015) y (Secretaria de Desarrollo Econdmico [SEDECO], 2015).

La investigacion es de caracter cientifico, su disefio es correlacional con el fin de
determinar la relacion funcional de las variables existentes en la competitividad de las
empresas objeto de estudio. Para el procesamiento de los datos obtenidos se emplearan
diferentes técnicas estadisticas: medidas de tendencia central, coeficiente de correlacion de
Pearson, coeficiente de determinacion y prueba de hipdtesis univariada. Una vez procesada
la informacion se realizaran el analisis e interpretacion de los resultados. Finalmente se

expondran las conclusiones y recomendaciones.

Revista de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas, N° 2 Vol. 1(2), 435-464. ISSN: 2448-6051.
-433 -
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I. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La demanda de alimentos de larga duracion, ya preparados y con valor agregado ha
estimulado el rapido crecimiento de las industrias procesadoras de alimentos en las
ciudades y han favorecido el crecimiento econémico y la generacion empleo, pues trae
consigo un abanico de actividades econdémicas en relacion a la transformacion de
hortalizas, frutos y cereales. De esta forma se benefician los grupos de trabajo que

conforman las pequefias y medianas empresas (FAO, 2000).

En México el 99.7% son micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
(INEGI, 2014). Las pequefias y medianas empresas (PyMESs) son de gran importancia ya
que ayudan a la economia mexicana dando empleo a casi el 72% de la poblacion y
contribuyendo aproximada-mente con el 52% del PIB (Aguilar Martinez y Martinez
Alvarado, 2013). Estas empresas constituyen la columna vertebral por su alto impacto en la
generacidn de empleos y en la produccion (ProMéxico, 2015), pues son las que dominan la

economia nacional (Naranjo, Campos, Flores, y Lopez, 2012).

Morales Najar (2011) asegura que la baja capacidad de sobrevivencia de estas
unidades, revela que en su mayoria son entidades con diversas vulnerabilidades en su
formacion y vocacion. En ocasiones las PyMEs no pueden absorber los gastos de
capacitacion y actualizacion del personal (Aguilar Martinez y Martinez Alvarado, 2013).
Por otra parte, en México la escasa vinculacion entre los programas escolares y los
contextos familiares y sociales de los estudiantes dificulta el desarrollo de un enfoque

holistico (Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad, 2005).

Un gran porcentaje de estas empresas desaparece porgque no son rentables, con el
consecuente impacto en la economia en su conjunto (Flores Kelly, 2013). La Confederacion
de Camaras Industriales (CONCAMIN, 2012) asegura que cada afio se crean entre 350 y
400 mil PyMEs en el pais pero la mitad cierra al cabo de un afio (GS1 México, 2012). Al
décimo afio de su creacidn solo sobreviven el 10% (Morales Néjar, 2011). Topete Orozco
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(2014) apunta que una de estas razones por las cuales estas empresas mexicanas “mueren”
en un corto plazo se encuentra en la poca atencion que ofrecen en la formacion y
capacitacion del personal. México tiene una ventaja unica sobre los paises desarrollados,
méas jovenes durante los préximos 35 afios; sin embargo, esa poblacidon mexicana es
mayormente pobre y con precaria educacién, lo cual representa un reto a revertir (Espinosa
Fernandez, 2014).

1.1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

El estado de Michoacan se caracteriza por ser un estado donde la actividad manufacturera
es relativamente menos importante que la comercial y de servicios (Maza Diaz Cortés y
Chouca Malédsquez, 2005). Aunque se encuentra en los primeros lugares en produccion
agricola, esta lejos de ocupar un lugar equiparable en cuanto a manufacturas en alimentos
procesados por empresas michoacanas. Esta situacion representa una paradoja, pues por un
lado se tiene la facilidad de obtener de primera mano y con bajos costos de produccion la
materia prima para la elaboraciéon de los mismos, y por otro lado es una entidad
agropecuaria mayormente abastecedora de insumos para ser procesados en otros estados o

en el extranjero.

Con base a lo anterior, la problematica que atendera este estudio sera entender en
qué se basa la competitividad de las PyMEs procesadoras de alimentos del estado; ya que
se desconoce de qué manera influyen las variables que determinan la competitividad de las

pymes procesado-ras de alimentos del estado de Michoacan.

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.2.1. PREGUNTA GENERAL.
¢De qué manera afecta el capital humano en la competitividad de las pymes procesadoras

de alimentos del estado de Michoacan?

1.2.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS.
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¢De qué manera impacta el capital humano en la competitividad de las pymes procesadoras

de alimentos del estado de Michoacan?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL.
e Determinar de qué manera impacta el capital humano en la competitividad de las

pymes procesa-doras de alimentos del estado de Michoacan.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Determinar de qué manera contribuye el capital humano en la competitividad de las

pymes procesadoras de alimentos del estado de Michoacan.

1.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 HIPOTESIS GENERAL
El capital humano contribuye a la competitividad de las pymes procesadoras de

alimentos del estado de Michoacan.

1.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
El capital humano contribuye de manera positiva en la competitividad de las pymes

procesadoras de alimentos del estado de Michoacan.

1.5 IDENTIFICACION DE VARIABLES
1.5.1 VARIABLE DEPENDIENTE

a) Competitividad.
1.5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

b) El capital humano.

1.6 JUSTIFICACION
La presente investigacion surgié después de analizar la importancia agricola del estado de
Michoacén y la poca participacion en el comercio de empresas de los 113 municipios en la

transformacion de estos productos en alimentos procesados. El interés para investigar sobre
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las PyMEs se basa primeramente en la relevancia actual que tiene este tipo de empresas en
la economia estatal y nacional y el reto que representa para las procesadoras de alimentos
aumentar su competitividad.

Il MARCO REFERENCIAL

2.1 TERRITORIO DE MICHOACAN

El estado de Michoacan de Ocampo cuenta con 113 municipios, que representan el 3.9%
del total del pais (INEGI, 2009). Representa 3.0% de la superficie del pais (INEGI 2012).
Es un estado con un marcado contraste ambiental y cultural. Con la presencia de diferentes
tipos de suelos y climas sostienen una de las mayores diversidades biolégicas de México

(Comisién Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad, 2005).

2.2 ECONOMIA EN EL ESTADO

En el 2012 generd un PIB estatal de 293,195 millones de pesos (mdp) a precios constantes
de 2008. Aportando asi con el 2.27% al PIB nacional (INEGI, 2012). Sus principales
recursos se generan a partir del sector terciario (68.76% del PIB estatal) donde predominan

actividades tales como el comercio y servicios turisticos, educativos y médicos.

El sector de actividades secunda-rio no ha desarrollado una industria manufacturera fuerte
(en promedio 12.5%). Y en ultimo lugar el sector primario donde la Agricultura, la
ganaderia, el aprovechamiento forestal, la pesca y caza aportan un 11.27% al PIB del
estado (INEGI, 2009).

2.2.1 IMPORTANCIA AGRICOLA

Es una entidad con importante vocacion agricola, ya que cuenta con 110 productos
agricolas. En el afio 2014 Michoacan ratificd su liderazgo por sexto afio consecutivo a nivel
nacional con un valor de produccion agricola de mas de 46 mil 131 millones de pesos
(OEIDRUS, 2015).

Cabe mencionar que dependiendo del suelo y el clima de cada region dentro del estado es

propicio para diferentes cultivos. En ese sentido, destaca en orden de importancia, por su
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valor total en la produccion, el aguacate, el maiz, el sorgo, el jitomate, el limon, la fresa, la
guayaba, la zarzamora y el mango, estos sectores productivos se han destacado por su
rentabilidad en el merca-do exterior (Chavez Ferreiro y Rivas Tovar, 2005).

2.2.2 SECTOR EMPRESARIAL.

En cuanto a los datos sobre la cantidad de unidades economicas en Michoacan, cabe
mencionar que el SIEM (2015) computa 53,602 empresas. Las actividades de los tres
sectores estan ligadas entre si. Las grandes empresas (con mas de 250 empleados)
representan solamente el 0.11% del total, el resto son MiPyMEs de las cuales la mayoria

pertenecen a las micro-empresas (INEGI, 2013).

2.3  LAS PYMES MANUFACTURERAS EN MICHOACAN
En las dos décadas pasadas México tuvo un distinguido avance en su comercio de la

industria manufacturera (Armas Arévalos, 2015).

De las 2,779 industrias manufactureras, el rango de las PyMEs michoacanas del sector es
de:

e 549 empresas que cuentan entre 11 y 50 empleados y que de acuerdo a su
estratificacién pertenecen a las pequefias empresas. Es decir, el 19.7% de la
industria manufacturera.

e 37 empresas que cuentan desde los 51 hasta los 250 empleados, mismas que

conforman las medianas empresas del estado, es decir el 1.3% del total.

Estas 586 PyMEs conforman el 21% del sector manufacturero del estado de Michoacan

(Sistema de Informacidén Empresarial Mexicano, 2015).

2.4 INDUSTRIA DE ALIMENTOS PROCESADOS

De acuerdo con la Subsecretaria de Alimentacion y Competitividad (SAGARPA), en el afio
2012 el sector primario de agricultura, ganaderia, forestal, pesca y caza tuvo una
participacion del 3.4% en el PIB total del pais, mientras que la industria alimentaria

participd con el 4.8%. Este crecimiento ha sido sostenido en los Gltimos afios, mostrando de
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esta forma que la industria manufacturera de alimentos y bebidas aporta mas al PIB total

que la primera a la economia nacional (INEGI, 2014).

2.5. PYMES PROCESADORAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN EL ESTADO.

De acuerdo a Escobar Moreno, et al., (1992) la agroindustria ha crecido en el estado
conforme han avanzado la creacién de infraestructura carretera y eléctrica, ya que los otros
dos insumos basicos de la agroindustria: agua y fuerza de trabajo, son abundantes en la
entidad.

Aunque Michoacan se encuentra en el ler. lugar en explotacion del sector primario,
situacion que deberia significar una ventaja en la industria de alimentos procesados, ocupa
el 21° lugar en la industria alimenticia (CEAM, 2012). De las 586 empresas michoacanas
del sector manufacturero, 120 pertenecen a la actividad de alimentos procesados SIEM
(2015), CEAM (2012), SE y SEDECO (2015).

111 MARCO NORMATIVO
3.1 LEY PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS
MIPYMES

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto promover el desarrollo econémico nacional a
través del fomento a la creacion de micro, pequefias y medianas empresas y el apoyo para
su viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad (DOF, 2015).

En México, el parametro para determinar si se trata de una PyME se indica en el Acuerdo
por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas
legalmente constituidas (SE, 2009).

IV MARCO TEORICO: COMPETITIVIDAD
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4.1 CONCEPTUALIZACION DE COMPETITIVIDAD

La competitividad es uno de los conceptos mas asiduamente estudiados y al mismo tiempo
mas controvertidos en &mbitos de investigacién académica, empresariales, gubernamentales
y medios de difusion (Aguilasocho Montoya, Galeana Figueroa, y Guerra Rios, 2014). Se
puede destacar que la competitividad es un concepto mas amplio que otros relacionados al
desempefio o eficiencia. La competitividad, en términos generales, estd relacionada con
tener mejores habilidades y capacidades que los competidores, e involucra tanto los
resultados obtenidos hasta ahora como la percepcion del potencial de las compafiias
(Orozco Argote, 2012).

La competencia es una de las fuerzas méas poderosas en la sociedad, que permite avanzar en
muchos ambitos del esfuerzo humano. Es un fendmeno generalizado, tanto si se trata de
empresas que luchan por el mercado, de paises que se enfrentan a la globalizacién o de

organizaciones sociales que responden a necesidades sociales (Porter, 2009).

4.2 CLASIFICACION DE COMPETITIVIDAD

Su concepto y alcance toman un significado distinto de acuerdo con la escala de estudio y
de la unidad de analisis que se defina, pudiendo ser ésta empresa, sector, regién, estado, o
ciudad. La competitividad debe ser entendida de acuerdo al nivel en que se analiza (Centro
de Estudios de Competitividad, ITAM, 2006).

4.3 COMPETITIVIDAD ESTATAL: MICHOACAN

En los resultados generales del 2014 el estado de Michoacan ocupd el 27° lugar a nivel
nacional, solo antes de Durango, Tlaxcala, Chiapas, Oaxaca y Guerrero que figuran como
los dltimos de la lista. Algunos de los factores relacionados con el Capital Humano
involucrados en la medicién de la Competitividad estatal segun IMCO son:

. Calidad educativa

. Capacitacion
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. Escolaridad.

4.4 COMPETITIVIDAD EMI?RESARIAL Y LOS RECURSOS HUMANOS

4.4.1 RETROSPECTIVA TEORICA

La teoria del crecimiento de la firma, expuesta por Edith Tilton Penrose (1959) analiza el
desarrollo de la empresa. Sefiala que los recursos humanos que se requieren para un cambio
pueden ser internamente escasos. Advierte que los nuevos reclutas no pueden convertirse
en eficientes de la noche a la mafiana. Muestra que los recursos con los que una empresa en

particular trabaja son los que forman la productividad que desempefia (Penrose, 1995).

La ventaja competitiva, teoria de Michael E. Porter, fue desarrollada en 1985, es una teoria
basada en la actividad de la empresa. las PyMEs superan a las grandes empresas en muchas
industrias, y la ventaja competitiva comienza con la premisa que la ventaja puede surgir de
muchas fuentes (Porter, 2004). En la actualidad, organizaciones de todo tipo se ven
obligadas a competir para aportar valor, entendido este ultimo como la capacidad de

satisfacer o rebasar las necesidades de los clientes de manera eficaz (Porter, 2009).
4.4.2 ENFOQUES SOBRE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

De acuerdo con el Centro de Competitividad Mundial Institute for Management
Development, (IMD, 2014), la competitividad empresarial es la capacidad de una empresa

para crear valor a través de largo plazo con un crecimiento sostenible y rentabilidad.

La Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
relaciona la competitividad con la calidad del ambiente econdmico e institucional para el
desarrollo sostenible y sustentable de las actividades privadas y el aumento de la

productividad; como la capacidad para mantener y fortalecer su rentabilidad y participacion
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de las MiPyMEs en los mercados, con base en ventajas asociadas a sus productos o

servicios, asi como a las condiciones en que los ofrecen (DOF, 2015).

La capacidad para atacar requiere de una preparacion para hacer frente a los embates de la
competencia, y a las acciones que realizan las empresas rivales que intervienen en el ambito

competitivo o el mercado (Chavez Ferreiro y Rivas Tovar, 2005).

4.4.3 DIMENSIONES DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

El IMD (2014), hace una diferenciacién en dos dimensiones: La dimension general se
refiere a elementos estructurales que definen el contexto en el que una firma opera (por
ejemplo, el marco regulatorio de un pais determinado) y a su industria. La dimension
intrinseca se refiere a los comportamientos y practicas que permiten a una empresa

mantener el rendimiento a largo plazo:

Variable
independiente

Variable

Dimensiones dependiente

Busqueda de
informacion

Desarrollo de COMPETITIVIDAD
conocimientos

Capital humano

Fuente: Elaboracién Aprendizaje y
propia, 2015. — retroalimentacion

Capital humano

Uno de los pioneros en los conceptos fundamentales de la gestion del conocimiento es
Karl-Erik Sveiby (1986). En el "El Balance Invisible", propone una teoria para medir el
"capital de conocimiento”, dividiéndolo en tres categorias: capital cliente, capital individual

y capital estructural. El recurso clave de la empresa es el capital del “saber hacer” (know
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how), es el beneficio de la empresa (el balance invisible), y representa activos fijos (Sveiby,
1992).

A partir de 1991, Thomas A. Stewart, asevera que la gestion de capital intelectual
debe ser la prioridad de una empresa, aunque intangible, es la fuente de riqueza para las
personas y para organizaciones, es la suma de lo que cada persona en una empresa sabe y lo
que le da una ventaja competitiva. Propone la siguiente clasificacién que conforma el
capital intelectual: Capital humano, capital estructural u organizacional y capital de

relaciones o clientes (Stewart, 1998).

Muchos autores estan de acuerdo en que el capital humano es la principal fuente de
capital intelectual en las PyMEs (Cohen y Kaimenakis, 2007; Durst, 2008; Ngah, 2009)
citados por Daou, Karuranga, y Su (2014). Trata de las capacidades, actitudes, destrezas y
conocimientos que cada miembro de la empresa aporta a ésta; es decir, forman activos
individuales, e intransferibles. Este capital no puede ser de propiedad de la compaiiia
(Edvinsson, 2007).

Por otra parte, la OCDE (2012) sefiala que educacion de calidad es la piedra angular
de la competitividad. La apuesta por una mano de obra altamente calificada es clave para
impulsar la productividad y el crecimiento a largo plazo. Ademas de capacitar y preparar a
las nuevas generaciones en las habilidades que requerird la economia del mafana, la

educacion desempefia una funcién esencial en la reduccién de las desigualdades sociales.

Las organizaciones para obtener éxito requieren de vivir en continua capacitacion
que concierna a todos sus integrantes (Aguilasocho Montoya et al., 2014). En México fue
hasta 1978 que se modifico la legislacion laboral a fin de hacer obligatorio a las empresas
dar capacitacion y entrenamiento a sus trabajadores. Se conocié como “Ley Entrenamiento”
en las que se establecieron regulaciones para las necesidades de capacitacion, planes de

formacion anuales, certificacion de instructores, etc. (Naranjo et al., 2012).

Kanahuati (2015) citado por Maldonado (2015) asegura que los mercados y las industrias

van evolucionando, y se crean brechas que no se estan salvando con el talento disponible,
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como cita el estudio La brecha en México y sus costos econdmicos publicado por el Centro

de Investigacion y Docencia Economicas (CIDE).

5. Método

Se propone una metodologia estratégica que vaya de acuerdo con todo lo expuesto
anteriormente.
5.1 METODO DE INVESTIGACION

El método cientifico utilizado sera el hipotético - deductivo. Consiste en un procedimiento
que parte de unas aseveraciones hipotéticas y busca refutar o falsear tales hipdtesis,
deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos. Si se analizan las
caracteristicas de los diferentes métodos, es facil concluir que todos se relacionan y

complementan (Navarro, 2011).

5.2 TIPO DE INVESTIGACION
5.2.1 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de esta investigacion cientifica sera de 2 tipos de estudios:

Estudios descriptivos:

Miden y evalGan diversos aspectos o dimensiones del fendmeno a investigar. El propésito
de la informacidn descriptiva es dar un panorama lo mas preciso posible del fenémeno al
que hace referencia. Los estudios descriptivos pueden ofrecer la posibilidad de predicciones
incipientes (Hernandez Sampieri, et al., 2006). En esta investigacion se mediran los
factores relacionados con las pymes procesadoras de alimentos en el estado de Michoacén

(tamafio, giro, actividades, etc.).

Estudios correlacionales:

Tienen como propo6sito evaluar la relacion entre dos o mas conceptos, categorias o
variables. Su utilidad es saber cdmo se puede comportar un concepto o una variable
conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas. Son parcialmente

explicativos. Por lo que en la tltima etapa de estudio de la investigacion seré correlacional,
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debido a que en un momento determinado describira relaciones entre dos 0 mas variables

que impacten a la competitividad de las pymes procesadoras de alimentos del estado.

5.2.2 ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque a usar serd cuantitativo, mismo que de acuerdo a Hernandez Sampieri et al.,
(2006), usa recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la numeracién y el

analisis estadistico.

5.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado (Hernandez Sampieri et al., 2006). De acuerdo a las
herramientas y métodos a utilizar, esta investigacion es de corte transversal, ya que se
Ilevara a cabo en un momento especifico de la realidad, es decir se aplicaran cuestionarios

en una sola ocasion.

5.4 DISENO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

La investigacion dispone de un instrumento para medir las variables de interés en busca de
recoleccion de los datos. Para esta investigacion se disefio un cuestionario para ser aplicado

a los gerentes y/o propietarios de las empresas elegidas para este estudio.
5.5 PRUEBA PILOTO

Con el objetivo de asegurar la confiabilidad del instrumento se generd un formato para
validar el cuestionario (Cuadro 5.1) dividido en 3 bloques con el fin de recoger todas las
observaciones; posteriormente, se aplicdé la prueba piloto del cuestionario, a 4 PyMEs
procesadoras de alimentos; las observaciones quedaron plasmado en el formato que se cred

para ese fin.
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La variable dependiente Competitividad se midio a si misma con otras variables altamente
relacionadas en estudios previos sobre competitividad empresarial, para medir su relevancia

con el fin de asegurar la eleccion de las variables estudiadas.

Una vez realizada la prueba piloto se aplicd tratamiento estadistico con spss y dio por
resultado que la variable con mayor correlacion es el capital humano, seguida por el
financiamiento. Con base a lo anterior se realizaron las modificaciones y se establecio el

capital humano como variables independientes.

Tabla 5.1 Estructura de cuestionario.

Bloque | Titulo Numero de preguntas / items
I Datos generales de la empresa 5
I Competitividad 14
Capital humano 12
31

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

5.6 ESCALA DE MEDICION

Las escalas son instrumentos de medicion o pruebas psicolégicas que frecuentemente son

utilizadas para la medicion de actitudes (Avila Baray, 2006).

5.6.1 ESCALA TIPO LIKERT

Se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto elegir uno de los cinco puntos o
categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico y al final sumando las
puntuaciones obtenidas en relacion con todas las afirmaciones (Herndndez Sampieri et al.,
2006).

5.6.2 CODIFICACION DE LAS RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO
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En funcién a una serie de items el cuadro 5.1 establece valores en los resultados.

Tabla 5.1 Valores asociados a las respuestas tipo Likert.

Variables/ VValor 1 2 3 4 5
Capital humano | Totalmente | Poco en Nien Poco de Totalmente
en desacuerdo | acuerdo ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
En esta investigacion se utilizan 2 tipos de escala:

1.- La escala global esta formada con el nimero total de preguntas de los bloques Il y 111,

26 multiplicado por el valor maximo (5), y el minimo (1), es igual a 130-26= 104/5 = 20.8.

Tabla 5.2 Escala tipo Likert para los resultados generales de la investigacion.

Nada Poco Regular Competitivo Muy
competitivo competitivo competitivo competitivo
26 46.8 67.6 88.4 109.2 130

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

2.- La escala para obtener los resultados de la variable capital humano (12), asi 60-12=

48/5=9.6

Tabla 5.3 Escala tipo Likert para los resultados de capital humano.
Nada Poco Regular Competitivo Muy
competitivo competitivo competitivo competitivo
12 21.6 31.20 40.8 50.4
60

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
5.7 POBLACION Y TAMANO DE LA MUESTRA

Por las caracteristicas de esta investigacion se ha elegido: Muestreo aleatorio simple: Traza

la muestra de elementos o unidades de una poblacién con o sin sustitucion, con la misma
probabilidad de ser muestreado en cada sorteo (Stopher, 2011). Para lo cual se formd un

universo de todas las empresas con los siguientes requisitos:

e Ser pequefia o mediana empresa de los 113 municipios del estado de Michoacan.

e Ser procesadora de alimentos o bebidas como actividad principal.

Revista de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas, N° 2 Vol. 1(2), 435-464. ISSN: 2448-6051.
-447 -



El Capital Humano en la Competitividad de las PYMES de la Industria de Alimentos del Estado de Michoacan

Resultando un total de 120 PyMEs pertenecientes a la industria de alimentos procesados
SIEM (2015), CEAM (2012), SE y SEDECO (2015). Para la muestra representativa, se establece un

nivel maximo de confianza del 95% y un nivel maximo de error del 5%. Aplicando la

formula:
N= ooy = 91 PyMEs.
yAS! N

5.8 CUESTIONARIO FINAL
La estructura de este instrumento de medicion (Anexol).
5.8.1 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

Existen muchas consideraciones especificas a tomar en cuenta en la evaluacion de un
cuestionario; Hernandez Sampieri et al., (2006) sefialan que toda medicion o instrumento
de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y
objetividad. Uno de los procedimientos mas utilizados para determinar la confiabilidad

mediante un coeficiente es el Coeficiente alfa de Cronbach (Navarro, 2011).

5.9 OBTENCION DE LOS DATOS

Los datos obtenidos en los cuestionarios se procesan en los programas estadisticos Excel y
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Las herramientas estadisticas que se
utilizaran en el manejo de los resultados obtenidos seran: distribucién de frecuencias,
medidas de tendencia central, coeficiente de correlacion de Pearson (r) y coeficiente de
determinacion (r?). El procesamiento estadistico se logra en base a los resultados arrojados

de la matriz de datos obtenidos de los cuestionarios aplicados a los propietarios o gerentes).

5.10 CORRELACION DE PEARSON Y COEFICIENTE DE DETERMINACION.

La medida mas comunmente usada para medir correlaciones entre pares de valores (Xi,Yi)

es la correlacion del momento - producto del coeficiente de Karl Pearson; I puede tomar
valores entre -1 y +1. Si el valor de y disminuye cuando x aumenta, I serd negativo. I =0

significa que no existe una relacion lineal entre Y y X. El coeficiente de determinacion mide

la proporcién de la variacion de la variable dependiente “Y” que es explicado por la
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variable independiente “X” y se obtiene al elevar al cuadrado el coeficiente de correlacion

de Pearson (Mayer y Sykes, 1996)

5.11 PRUEBA DE HIPOTESIS

El propdsito de la prueba es elegir entre dos hipdtesis. Una llamada Hipotesis nula (Ho) y la
Hipotesis alternativa (Hi). La hipdtesis nula es la que se intenta refutar (Mayer y Sykes,
1996).

5.11.1 PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR HIPOTESIS

La prueba de hipotesis consiste en una prueba t, de hipdtesis univariada, utiliza la
distribucion t de student para examinar hipdtesis sobre medias poblacionales y desarrolla la

siguiente formula:

X-p
s/\n

Los valores que estan en el intervalo forman la region de aceptacion. Las fronteras entre las
regiones criticas y de aceptacion reciben el nombre de valores criticos. En todos los casos
la media muestral se encuentra dentro de los valores aceptados para la Hi, pues son
mayores que los valores de la media poblacional. Por lo tanto, utilizando la distribucién t, si

t estimado > t critico se rechaza Ho.

VI ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados demostraron que la variable capital humano presenta una calificacion
de Regular Competitivo. En relacion a los puestos de direccion los resultados indican que
aproximadamente en el 70 % de los casos un miembro de la familia ocupa el puesto de
director general o gerente de la empresa, las restantes que representa el 32.14% afirmaron

que los puestos de direccién no son ocupados por miembros de la familia.

La formacion profesional de estos gerentes, directores o administradores generales
de la empresa corresponde en su mayoria al nivel de licenciatura o ingenieria el resto

pertenece a otros niveles. En relacién con la busqueda y obtencion de informacion, en su
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gran mayoria utiliza guia de instrucciones y ordenes de directivos. De igual forma buscan
apoyo externo por ejemplo de consultorias y de colaboradores y casi un 90% reconoci6
buscar informacion proveniente de internet, por ejemplo, bases de datos, etc. En cifras
menores recurren a material documentado, como son libros, revistas, etc. en la busqueda de

informacion.

La gran parte de empresarios reconocen que el desarrollo de conocimiento y capital
humano ayuda a su empresa a identificar nuevas oportunidades de negocios y a coordinar el
desarrollo de esfuerzos de diferentes areas, asi como a anticipar potenciales oportunidades
de mercado para nuevos productos ademés de adaptarse rdpidamente a cambios
inesperados. En general aceptan que realizan retroalimentacion de proyectos anteriores para

mejorar proyectos posteriores.

Continuando con el aprendizaje y la retroalimentacion el 70% afirma disponer de
procesos para distribuir el conocimiento a través de la organizacién. Por ultimo, coinciden
casi en su totalidad en utilizar conocimientos adquiridos para mejorar su eficiencia y

aplicarlos para condiciones cambiantes de competitividad

RECOMENDACIONES

Las PyMEs procesadoras de alimentos de Michoacén enfrentan una amplia variedad de
obstaculos en sus esfuerzos por lograr un mejor posicionamiento nacional e internacional.
En las empresas analizadas se concluye que las practicas empresariales deben mejorar Por
ello es necesario realizar recomendaciones pertinentes a esta investigacion, se consideran

las siguientes:

Recomendaciones para las PyMEs:
e Considerar la capacitacion y el aprendizaje como factores necesarios en el
desarrollo de cada una de sus actividades. Con el fin de crear un capital de

conocimiento de la empresa.
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Recomendaciones para los gerentes o administradores de las PyMEs procesadoras de
alimentos:
Capital humano:

e Realizar actividades orientadas a buscar personal especializado y calificado, ademas
de capacitar a la plantilla existente, sin considerar si se trata de miembros del grupo

familiar.

e Valorar la capacitacion como una inversion en beneficio de la propia empresa.

Como estrategia en el area de recursos humanos, ademas de la capacitacion se recomienda:

e Buscar mecanismos de apoyo, estimulo, valoracion y reconocimiento de los
miembros eficientes en su labor, con el objetivo de contribuir a su permanencia en

la empresa.

e Se propone crear un “Calendario de capacitacion” personalizado dentro de las
empresas, donde se programe anualmente cursos y entrenamientos; que tome en
cuenta a cada uno de los miembros que componen la organizacién. De esta manera
todas las personas y todas las areas de la empresa son susceptibles de ser mejoradas
con cada nuevo aprendizaje. Asi al inicio de un nuevo Calendario, se podré realizar
una evaluacion en cuanto a los beneficios para la empresa de los cambios

adquiridos.
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ANEXO 1 CUESTIONARIO. Estimado empresario: estamos realizando una investigacion

para determinar el nivel de competitividad de las PyMEs procesadoras de alimentos en el

Estado de Michoacan. La informacion que Usted nos proporcione sera tratada con absoluta

confidencialidad.

Nombre o Raz6n Social:

Direccion: No.:
Colonia: Municipio:
Ciudad: C.P.:

Actividad o Giro:

1. ¢Cuantos empleados tiene su empresa?
2. ¢Cuantos afios lleva funcionando su empresa?
3. ¢El control mayoritario de su empresa es familiar? (Un grupo familiar tiene 50% del
capital y el gerente es familiar).
4. Los puestos de direccion ¢estdn ocupados mayoritariamente por miembros de la
familia?
5. ¢Cudl es el nivel de formacidn del director general/gerente de la empresa?
1 Educacion 2 Bachillerato. 3 Carrera técnica o
bésica. comercial.
4 Licenciatura o 5 Maestria. 6 Doctorado.
Inaenieria
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A cada una de las afirmaciones y preguntas del cuestionario se les asigno las siguientes

respuestas:
5) TOTALMENTE DE ACUERDO 4) POCO DE ACUERDO 3) NI EN ACUERDO NI EN DESACUERDO 2) POCO
EN DESACUERDO 1) TOTALMENTE EN DESACUERDO

Bloque I1: Competitividad

1. Por favor indigue si su empresa (Marketing)...

1 Desarrolla constantemente nuevos productos. 1 2 3 4

2 Realiza estudios de mercado para el desarrollo de nuevos | 1 2 3 4
productos o servicios

3 Tiene marca, logotipo, slogan, empaque, de sus 1 2 3 4
productos para su imaaen v comercializacion.

2. Comparado con el promedio del sector (Precio)...

1 Nuestras ventas han sido muy buenas en los Gltimos tres | 1 2 3 4
afios debido a los precios aue ofrecemos

2 Existe una Planificacion de recursos empresariales, para | 1 2 3 4
reducir costos v ofrecer precios baios

3. Consideramos, aplicamos y desarrollamos (tecnologia)

1 En procesos de produccidn y/o servicios. 1 2 3 4
2 En mejoramiento de la maquinaria y equipo. 1 2 3 4
3 En desarrollo de tecnologia de la informacion. 1 2 3 4

4. Indique si su empresa (innovacion-implementacion de cambios)

1 Implementa constantemente cambios para innovar 1 2 3 4

5. Indigue si su empresa (financiamiento-inversion)

1 Busca financiamiento para invertir en las diferentes areas | 1 2 3 4
buscando meiorar la competitividad

6. Indigue si su empresa (financiamiento- control interno)

1 Tiene un control interno de las finanzas, en el que 1 2 3 4
considera el financiamiento

7. Indigue si su empresa (capital humano-busgueda de informacién)

1 Busca la informacion necesaria para mejorar el capital 1 2 3 4
humano
8. Indique si su empresa (capital humano-desarrollo de conocimientos)
1 Busca adquirir y desarrollar nuevos conocimientos 1 2 3 4

9. Indique si su empresa (capital humano-aprendizaje y retroalimentacion)
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1 Realiza actividades que fomenten la retroalimentacion del | 1 2 3 4
aprendizaie

Bloque I11. Capital Humano

1. En el proceso de busqueda de informacion, su empresa...

1 Utiliza guia de instrucciones y ordenes de directivos. 1 2 3 4

2 Busca apoyo externo y de colaboradores (consultoria). 1 2 3 4

3 Informacion proveniente de internet, bases de datos, etc. | 1 2 3 4

4 Se apoya de material documentado, libros, revistas, etc. 1 2 3 4

2. El desarrollo de conocimiento ayuda a mi empresa a...

1 Identificar nuevas oportunidades de negocios. 1 2 3 4

2 Coordinar el desarrollo de esfuerzos de diferentes areas. | 1 2 3 4

3 Anticipar potenciales oportunidades de Mercado para 1 2 3 4
nuevos productos/servicios.

4 | Adaptarse rapidamente a cambios inesperados. 1 2 3 4

3. Por favor indique si su empresa... (Aprendizaje y Retroalimentacion)

1 Realiza retroalimentacién de proyectos anteriores para 1 2 3 4
meiorar provectos posteriores

2 Dispone de procesos para distribuir el conocimiento a 1 2 3 4
través de la oraanizacién

3 Utiliza el conocimiento para mejorar su eficiencia. 1 2 3 4

4 Aplica el conocimiento para condiciones cambiantes de 1 2 3 4

competitividad

iGracias!
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