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Resumen— La presente investigacion tiene por objetivo
proponer un modelo de administracion que esté disefiado
bajo el esquema de un sistema de gestion integrado basado
en normas ISO relacionadas a calidad y continuidad del
negocio lo cual permite a la organizacion sistematizar sus
procesos y asi superar lo que se conoce como el valle de la
muerte. La cooperativa Huexolotl Down es un
emprendimiento social que surgié en el 2015 a raiz de la
necesidad de un chico con sindrome de Down que deseaba
incorporarse al sector productivo, sin embargo, los
trabajos que le ofrecian no satisfacian sus necesidades, es
por eso que sus padres deciden conformar una cooperativa
que no s6lo ayudara a su hijo a incorporarse a una
sociedad productiva, sino que también generara empleo
para otros chicos con la misma condicién. Actualmente,
Huexolotl Down se encuentra en un periodo de
crecimiento acelerado, hoy en dia, el emprendimiento se
estd consolidando y por lo tanto los servicios son cada vez
mas solicitados, la de-manda va en aumento y en algunas
ocasiones rebasa la capacidad instalada de la
organizacion para ser atendida, es por esto que se genera
la necesidad de transformarse para dar continuidad a sus
operaciones. Esta transformacion llevara a la cooperativa
a pasar de una etapa que se le conoce como infancia a una
etapa conocida como adolescencia en donde se refleja la
necesidad de solicitar ayuda externa con la finalidad de
poder cubrir la demanda solicitada. Esta transicion sin
duda requiere de un arduo trabajo en equipo y de personas
competentes en los puestos correctos. Los resultados
esperados de esta investigacion pretenden demostrar que
disefiar un modelo de sistema de gestién integrado basado
en normas I1SO generara en la cooperativa Huexolotl
Down una mejora que contribuya a la administracién y
continuidad del negocio a largo plazo, lo que permitira que
su crecimiento sea mas organizado para llegar a la
madurez y con esto puedan continuar con su labor social
al potenciar las habilidades de personas con discapacidad
para incluirlos a una sociedad productiva.

Palabras Clave— Emprendimiento Social; Inclusion
Laboral; Sistemas de Gestion; Administracién; Calidad

Abstract— The objective of this research is to propose a
management model that is designed under the scheme of
an integrated management system based on 1SO standards
related to quality and business continuity, which allows the
organization to systematize its processes and thus
overcome what is known as the valley of death. The
Huexolotl Down cooperative is a social enterprise that
emerged in 2015 as a result of the need of a boy with Down
syndrome who wanted to join the productive sector,
however, the jobs he was offered did not satisfy his needs,
that is why his the parents decide to form a cooperative that
will not only help their son to join a productive society, but
will also generate employment for other boys with the same
condition. Currently, Huexolotl Down is undergoing a
period of growth, today, the enterprise is consolidating and
therefore the services are increasingly requested, the
demand is increasing and sometimes exceeds the installed
capacity of the organization to be served, which is why the
need to transform to give continuity to its operations. This
transformation will lead the cooperative to go from a stage

known as childhood to a stage known as adolescence,
which reflects the need to request external help in order to
be able to cover the requested demand. This transition
certainly requires hard teamwork and competent people in
the right positions. The expected results of this research
intend to demonstrate that designing an integrated
management system model based on 1SO standards will
generate an improvement in the Huexolotl Down
cooperative that will contribute to the administration and
continuity of the business in the long term, which will
allow its growth to be more efficient, organized to reach
maturity and with this they can continue their social work
by enhancing the skills of people with disabilities to
include them in a productive society.

Keywords— Social Entrepeneurship; Laboral Inclusion;
Management Systems; Administration; Quality

JEL CODE— M10

INTRODUCCION

La Ciudad de México se encuentra ubicada como una
de las zonas con mayor numero de Sociedades
Cooperativas en el pais. De acuerdo con la
investigacion de Ricardo Jarquin, el Coordinador de
Posgrado de Economia en la UNAM indicd que la
Ciudad de México Michoacan y Veracruz son los
estados que rebasan las 500 cooperativas constituidas,
como se puede observar en el siguiente mapa.

Figura 1.
Distribucion Territorial de las Cooperativas

Tarauipas

Simbologia
I Més de 500 cooperativas
B Entre 100y 199 cooperativas
Entre 1y 99 cooperativas
Sin informacion

Instituto Politécnico Nacional. (2017). Distribucién Territorial de las Cooperativas.
[llustracién]. En Propuesta De Modelo De Planeacion Estratégica Para Las
Sociedades Cooperativas (p. 31).

A pesar de que no se sabe con exactitud el nimero de
cooperativas que existen en el pais, se puede observar
que el cooperativismo en México ha crecido y forma
parte importante del total de empresas que se han
conformado a lo largo del tiempo.

En la Ciudad de México, uno de los casos de éxito en
las cooperativas que han logrado mostrar resiliencia 'y
permanecer en el mercado como una pequefia empresa
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de economia social y solidaria de reciente creacién se
encuentra en la Cooperativa Huexdlotl Down. Que
Huexolotl en nahuatl significa “guajolote o pavo”.

La cooperativa Huexolotl Down o Pavo Down, como
se le conoce comercial-mente, es una empresa
mexicana que se dedica a la crianza, empaque y
comercializacion de pavos y sus derivados,
Asimismo, también tienen un fuerte compromiso con
la inclusién a las personas con Sindrome de Down y
otras discapacidades como retraso mental o
esquizofrenia, de hecho, la gran mayoria de personas
que trabajan en la cooperativa tienen alguna de estas
condiciones. (Huexdlotl Down, 2020)

Esta cooperativa se cred en 2015 a partir de una idea
de su hijo, quién deseaba comenzar su etapa
productiva, sin embargo, los trabajos que conseguia
no satisfacian su necesidad pues al tener Sindrome de
Down sufria de exclusion o los trabajos que le ofrecian
eran en su mayoria sencillos y poco remunerados, lo
que provocaban que se aburriera. Es asi como este
joven emprendedor apoyado por sus padres decide
iniciar con un proyecto avicola cooperativista en la
Alcaldia Magdalena Contreras de la Ciudad de
México (CDMX) con el objetivo de potencializar las
capacidades de las personas con Sindrome de Down y
lograr asi su inclusién en la sociedad productiva. Hoy
en dia son alrededor de 8 jévenes méas que trabajan en
la cooperativa y son el alma de proyecto, pues ademas
de empaquetar y etiquetar la carne se dedican también
a venderla en exposiciones y ferias de la Ciudad de
México, incluso algunos ya son socios de la
cooperativa también.

Pavo Down ha establecido como misién incentivar,
producir y comercializar productos organicos de carne
de pavo buscando mejorar asi las condiciones de vida
de las familias de la comunidad de la Alcaldia
Magdalena Contreras y posteriormente en la CDMX,
el resto de la republica mexicana y a nivel
internacional, asi mismo, estan comprometidos con
potencializar las capacidades de las personas con
Sindrome de Down y en estado de vulnerabilidad,
fortaleciendo y logrando su total inclusién a la
sociedad productiva. (Pavo Down, 2020)

A futuro la cooperativa Pavo Down ha establecido
algunos objetivos que tienen la finalidad de lograr la
visién que como organizacion han determinado. Esta
visién es, ser una cooperativa inclusiva e innovadora
en la produccién, distribucion y venta de alimentos,
frutas, verduras, flores, miel y mermeladas a nivel
comunidad, nacional e internacional fomentando asi
la produccién orgénica de alimentos y creando fuentes
de empleo en la zona. (Pavo Down, 2020)

Los objetivos a corto, mediano y largo plazo que se
han planteado como organizacion son los siguientes:
(Pavo Down, 2020)
a) A 1 afo satisfacer las necesidades del
mercado organico.

b) A 3 afos abrir mercado en el é&rea
metropolitana a través de los hoteles,
restaurantes y hospitales.

¢) A 5 afios poder ingresar a las tiendas de
autoservicio y al sector gobierno, asi como a
5 estados mas de la republica mexicana.

d) A 7 afios ingresar a otros 10 estados de la
republica mexicana.

e) A 10 afios ingresar a todo el pais e iniciar
apertura de mercado a nivel internacional.

A mediano plazo, ellos tienen la visién de poder llegar
a comercializar sus productos en tiendas de
autoservicio al interior de la Republica Mexicana. A
si mismo, se pretende que a pesar de ser una empresa
de reciente creacion existe el interés de seguir
ofreciendo la mejor calidad en sus productos
buscando mejorar la calidad de vida de personas con
Sindrome de Down.

Actualmente y después de seis afios de haber sido
constituida, esta cooperativa cuenta con la
comercializacion de més de 24 productos derivados
del pavo como son: hamburguesas, milanesas, jamén
y carne deshebrada por mencionar algunos. Aunado a
lo anterior, cuentan con dos granjas una ubicada en
Amecameca a la cual apoyan con las actividades de
pastoreo y alimento para las aves y la otra es de
reciente creacion que se encuentra ubicada en la
Alcaldia Magdalena Contreras y abrird sus
operaciones en 2021. (Cooperativas CDMX, 2021)
Por supuesto, la temporada decembrina es en la que
tienen mayores ven-tas, incluso en este tiempo de
pandemia ellos han logrado permanecer y adaptar-se
a las necesidades del mercado.

La cooperativa Huexolotl Down, se encuentra en un
periodo de crecimiento acelerado, hoy en dia, estan
pasando de la etapa de adolescencia en donde el
emprendimiento se esté consolidando y se requiere de
mayor ayuda externa ya que los servicios cada vez son
més solicitados, y ha provocado que la demanda
aumente y en algunas ocasiones rebase la capacidad
instalada de la organizacion para ser atendida
ocasionando que el negocio se vea en la necesidad de
transformarse para dar continuidad a sus operaciones,
esto llevaria a la cooperativa a pasar a una etapa que
se le conoce en la literatura como madurez, en esta
etapa se refleja la necesidad de crear una empresa
madura desde una perspectiva amplia, emprendedora
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y mas inteligente buscando que el negocio se fusione
gracias a ti como emprendedor y no sin ti. Los
emprendedores tendrdn que buscar especialistas y
directivos en los que puedan delegar ciertas funciones
con la finalidad de crecer y mantener la continuidad
del negocio a largo plazo, esta transicion requiere de
un arduo trabajo en equipo y de personas competentes
en los puestos correctos.

METODO

Derivado de la situacion expresada por la
organizacion se generd un diagnostico que permitio
identificar con mas detalle el problema que presenta
la cooperativa, este diagnostico estuvo basado en la
manera en la que debe funcionar un sistema de gestion
de la calidad y abarc6 desde la evaluacion del contexto
interno y externo de la organizacién, pasando por el
nivel de liderazgo que presenta la parte directiva, la
identificacion, valoracion y trata-miento de los
riesgos, el proceso productivo (identificando su
cadena de valor ) y finalmente se evalu6 de qué forma
se realiza la evaluacion del desempefio en cada uno de
los procesos de la organizacion y como identifican y
realizan la mejora continua .

Para la realizacion del diagndstico se generd una
escala que permiti6 medir graficamente el nivel de
implementacién que la organizacion presenta frente a
un sistema de gestion como herramienta para su
administracion. (Ver Tabla 1)

Tabla 1.

Escala de Valoracion para Diagndstico

Estado Significado

No ha sido verificado

No se lleva a cabo el control

cumplimiento del requisito.

para el

Los controles existen, pero no se gestionan, no
existe un proceso formal para realizarlas. Su
éxito depende de la buena suerte y de tener
personal de la alta calidad.

Inicial

Los controles o procesos se realizan de un modo
totalmente informal (con procedimientos
propios, informales). La responsabilidad es
individual. No hay formacion.

El control se aplica conforme a un
procedimiento documentado, pero no ha sido
aprobado por el responsable de Calidad

Definido

El control se lleva a cabo de acuerdo con un
procedimiento documentado, aprobado y
formalizado.

Administrado

El control se aplica de acuerdo con un
procedimiento documentado, aprobado y
formalizado, y su eficacia se mide
periédicamente mediante indicadores.

A fin de certificar un SGC, todos los
requerimientos principales de 1SO 9001 son
obligatorios. Excepto los que no son aplicables.

Fuente: Elaboracion propia

No aplicable

En el presente diagndstico se menciona de manera
detallada el avance de implementacion en 1SO
9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad de la
Cooperativa Huexolotl Down, ubicada en la alcaldia
Magdalena Contreras en el sur poniente de la Ciudad
de Meéxico. Asi mismo se refleja el nivel de
integracion que su sistema actual tiene respecto a los
estandares relacionados con la gestion de riesgos y
continuidad del negocio.

De acuerdo con la Tabla 1: Escala de Valoracion para
Diagnostico, se determina que la organizacion se
encuentra en un nivel INICIAL de implementacion
del estdndar mencionado anteriormente, esto quiere
decir que existe conocimiento por parte del personal
acerca de la implementacion de la norma, sin
embargo, los  procedimientos, controles vy
documentacion no se encuentran formalmente
descritos de acuerdo con el estandar, lo que impide
que el sistema se pueda gestionar de manera dptima
para alcanzar el 100% de su implementacion.

Es importante mencionar que el diagndstico no
pertenece a una evaluacién de certificacion y los
resultados solamente reflejan el nivel de madurez que
tiene el Sistema de Gestion, mas no, la operacion
general de la empresa. El diagnéstico que a
continuacion se menciona sélo serd utilizado con fines
informativos. Se recomendo a la organizacion realizar
nuevamente este diagndstico al finalizar el proceso de
implementacién con la finalidad de compa-rar los
resultados y medir los objetivos planteados.

Este diagnostico se elabor6 basado en la norma 1SO
9001:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad y de
acuerdo con la norma del Capitulo Uno al Capitulo
Tres se pueden observar aspectos generales e
informativos del estandar, es decir, el Capitulo Uno
menciona el objetivo y campo de aplicacion de la
norma, el Capitulo Dos menciona las referencias
normativas y el Capitulo Tres habla sobre los
Términos y Definiciones. Es por esta razén que se
muestran los detalles del diagnostico a partir del
Capitulo Cuatro ya que en ese capitulo es donde
comienza la parte préactica para la implementacion y
evaluacion de un Sistema de Gestion de la Calidad.

Después de realizar el diagndstico se encontré que el
73% del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) esta
en una etapa inicial. Lo que quiere decir que los
controles existen, pero no se gestionan ya que no
existe un proceso formal para realizarlo.

A continuacién, se describen los resultados por cada
capitulo de la norma:
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Capitulo 4. Contexto de la Organizacion: se
encuentra que el capitulo cuatro relacionado
al contexto de la organizacion la cooperativa
lo ha definido a través de un Anélisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) igualmente se ha
identificado lo relacionado a las partes
interesadas y al alcance, sin embargo, estos
no han sido documentados. En lo relacionado
al alcance de SGC la organizacion presenta
los limites y aplicabilidad, aunque se puede
robustecer con el andlisis que se genereé de las
partes interesadas, esto con la finalidad de
determinar los requisitos del estandar, asi
mismo, se refleja un avance sobre la
documentacion de los procesos en la parte de
produccién, en este sentido serd necesario
determinar los procesos del resto de las areas
de la empresa.

Capitulo 5. Liderazgo: en el capitulo nimero
cinco relacionado al liderazgo se encuentra
que se debe fortalecer el establecimiento de
la politica de calidad, asi como establecer
roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion, aunque cada miembro sabe
que tiene que realizar la comunicacion puede
ser un poco con-fusa debido a que los roles
no se encuentran del todo especifica-dos. Por
otro lado, es importante mencionar que es
destacable el fuerte compromiso hacia la
atencion del cliente que no se refleja
solamente en los representantes de la
direccion, sino en todo el personal.

Capitulo 6. Planificacion: Relacionado a la
gestion de riesgos en el capitulo nimero seis
se puede observar que la organizacién
identifica sus riesgos, sin embargo, hace falta
una correcta gestiobn que determine las
acciones que se requieren para abordar los
riesgos y oportunidades identificadas. De la
misma forma, es importante que se
establezcan objetivos generales y especificos
para las funciones y niveles pertinentes en
cada uno de los procesos, esto generard que
se determine la planificacion a seguir para
lograr es-tos objetivos.

Capitulo 7. Apoyo: Por otro lado, se
identifica que existe competencia por parte
del personal que colabora en la organizacion
res-pecto a sus funciones dentro de la
organizacion, sin embargo, se debe reforzar
la concientizacion de la implementacion del
sistema de gestién con todo el personal y
generar la informacién  documentada
requerida por el estandar para mantener un
control adecuado de la misma, a pesar de que

este  proyecto se habia trabaja-do
anteriormente, en la actualidad son pocos los
colaboradores que tienen conocimientos
sobre estas herramientas. La asignacion de
roles anteriormente mencionada serd de
apoyo para el estable-cimiento de recursos
necesarios en cada etapa del proceso
optimizando asi los recursos utilizados al
lograr la conformidad de los productos.
Capitulo 8. Operacion: En la parte de
produccion, para el capitulo nimero ocho de
la norma, se encuentra que lo que se refiere
al control de los procesos debe ser definido
con la finalidad de determinar y aplicar los
criterios  para  evaluacion,  seleccion,
seguimiento del desempefio y reevaluacién
de proveedores, asi como, implementar
disposiciones planificadas, en las etapas que
permitan verificar que se cumplen los
requisitos de los productos. La organizacion
conoce los procesos a seguir, sin embargo, al
no estar documentados genera que la
capacitacion inicial para los nuevos
integrantes sea mas lenta de lo esperado y
esto genera que el periodo de aprendizaje
aumente considerablemente. En este punto se
menciona la necesidad de la generacién de un
mapeo de procesos que permita definir
posteriormente actividades por puesto y de
esta forma dividir el trabajo por procesos que
permitan a la organizacion contar con la
capacidad instalada requerida para cumplir
con las solicitudes del cliente. En el futuro
este mapeo también permitird que la
organizacion pueda adecuar controles
operativos que aseguren la calidad de los
productos y disminuyan las entregas no
conformes, que, aunque son pocas pueden
generar un gasto adicional. En ese sentido
también se debe documentar lo relacionado
al disefio y desarrollo de las recetas para cada
uno de los productos existentes y futuros, con
esta documentacion la organizacion lograra
establecer mejores y mas justos precios, asi
como, describir técnicamente cada producto
para después poder etiquetarlos y/o poder
responder ante los clientes su aplicacion y
uso.

Capitulo 9. Evaluacién del Desempefio: En
cuanto al capitulo nueve relacionado a la
evaluacion del desempefio se encuentra que
se debe reforzar el seguimiento, andlisis,
medicion y evaluacion del SGC, asi como,
implementar la realizacién de auditorias
internas y revision por la direccion de manera
anual que den cumplimiento a los requisitos
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obligatorios del estdndar. Esta aplicacion
asegurara la conveniencia, adecuacion,
eficacia, y alineacién continua con la
direccion estratégica ya que los resultados
incluiran el establecimiento de decisiones y
acciones necesarias por realizar para
contribuir a la mejora continua y continuidad
del negocio en el futuro.

g) Capitulo 10. Mejora; Finalmente, en el
capitulo diez, se detecta que se debe
determinar y seleccionar las oportunidades
de mejora e implementar cualquier accion
necesaria para cumplir los requisitos del
Cliente y aumentar la satisfaccion de este, asi
como, reaccionar ante la no conformidad y
tomar acciones para controlarla y corregirla
y conservar informacion documentada como
evidencia, esto con la finalidad de mejorar
continuamente la conveniencia, adecuacion
y eficacia del sistema de gestion.

Adicionalmente se encuentra que el 16% del SGC se
encuentra definido, esto quiere decir que el control se
aplica conforme a un procedimiento documentado,
pero no ha sido aprobado por un Responsable de
Calidad, lo cual implica que se establezcan los
objetivos de la calidad para las funciones y niveles
pertinentes y los procesos necesarios; se determina,
proporciona y mantiene la infraestructura necesaria
para la operacion de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y servicios; se planifica,
implementa, controla y documentan los procesos
necesarios para cumplir los requisitos para la
provisién de productos y servicios. Cabe destacar que
en lo que se refiere a la produccion y provision del
servicio se encuentra completamente definido, es
decir, se implementa la produccién y provision del
servicio bajo condiciones controladas, asi mismo, se
utilizan los medios apropiados para identificar las
salidas, revisando y controlando los cambios para la
produccion o la prestacion del servicio. Igualmente, la
organizacion asegura que las salidas que sean no
conformes con sus requisitos sean identificadas y se
controlen para prevenir su uso O entrega no
intencionada.

Se encuentra que un 2% se encuentra en nivel
optimizado, como se muestra en la tabla 1, es decir, el
control se aplica de acuerdo con un procedimiento
documentado, aprobado y formalizado, y su eficacia
se mide periddica-mente mediante indicadores. Este
nivel se detecta en el tratamiento de los riesgos de
seguridad de la informacién, la organizacién se
asegura de que las salidas que no sean conformes con
los requisitos sean identificadas y controladas para
prevenir su uso o0 entrega no intencionada. En este

sentido se reconoce el esfuerzo y preparacién por
parte del personal para entregar productos que cuenten
con calidad.

Para representacion esquematica del diagnostico se
anexa la grafica que contiene la informacion
anteriormente descrita, asi como, una tabla que de
manera general describe cada uno de los pardmetros
utilizados en el diagndstico y el porcentaje obtenido
por cada uno de ellos.

Gréfico 1.
Resultados graficos del Diagnéstico a la Cooperativa Huexolotl
Down

? Desconocido

| |nexistente

H [nicial

u Repetible
Definido
Administrado

B Optimizado

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2.
Resultados tabulados del Diagnéstico a la Cooperativa
Huexolotl Down

Proporcion
de
requerimien
tos SGC

Estado Significado

? Desconocido

No hasido verificado 0%

No se lleva a cabo el control para el 10%
cumplimiento del requisito. °

Los controles existen, pero no se gestionan, no
existe un proceso formal para realizarlas. Su éxito 73%
depende de la buena suerte y de tener personal de

la alta calidad.

Los controles o procesos se realizan de un modo
totalmente informal (con procedimientos propios, 0%
informales). La responsabilidad es individual. No

Inicial
hay formacion.

El control se aplica conforme a un procedimiento
Definido documentado, pero no ha sido aprobado por el 16%
responsable de Calidad

El control se lleva a cabo de acuerdo con un
Administrado procedimiento documentado, aprobado y 0%
formalizado.

El control se aplica de acuerdo con un
procedimiento documentado, aprobado y o
; o - g 2%
formalizado, y su eficacia se mide periédicamente
mediante indicadores.

A fin de certificar un SGC, todos los
No aplicable requerimientos principales de 1SO 9001 son 0%
obligatorios. Excepto los que no son aplicables.

Total 100%
Fuente: Elaboracién propia

Revista de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas, Vol. 7 N° 13, Pag. 10-20. ISSN: 2448-6051.




Estephany ltzel Villar Mendoza, Sergio Radl Jiménez Jerez.

RESULTADOS

El diagndstico permitié confirmar que la cooperativa
se encuentra en una etapa crucial de crecimiento que
trae consigo una serie de actividades que deberan ser
atendidas para dar continuidad a sus operaciones,
estas areas de oportunidad encontradas van desde la
necesidad de identificar los procesos que conforman
la organizacion, asi como, las actividades que en cada
etapa se deben desarrollar para asegurar la calidad de
los diferentes productos que tienen, igualmente se
encontré que en algunas areas no tienen suficiente
claridad para las funciones que les corresponden
debido a que no tienen documentados los procesos y
no cuentan con procedimientos establecidos,
normalmente los que conocen estas actividades son
las personas que llevan mas tiempo en la organizacion
y han superado la curva de aprendizaje. En cuanto a
liderazgo, se identificd que es necesario establecer
controles operacionales que permitan evaluar el
crecimiento de la empresa a través del tiempo, con la
finalidad de que se pueda generar mejora continua en
la organizacion.

El crecimiento acelerado que Pavo Down ha tenido
hasta el momento también da apertura para que se
evalle la oportunidad de contribuir a que los chicos
Down puedan crecer en cuanto a conocimientos se
refieren, esto generara que se desarrollen e integren de
mejor manera en la sociedad y puedan atraer a otras
personas en las mismas condiciones para contribuir en
su desarrollo.

El marco contextual anteriormente descrito permite
formular las siguientes preguntas que dan pauta al
desarrollo de la investigacion con el caso de estudio
de la cooperativa Huexolotl Down.

a) ¢Como el disefio de un sistema de gestion
integrado basado en normas 1SO lograra una
mejora en la administracién y continuidad de
la cooperativa Huexolotl Down?

b) ¢De qué forma la gestion de riesgos basada
en ISO 22301:2012 e ISO 31000:2018
sustentard la continuidad de las operaciones
de la cooperativa Huexolotl Down?

c) ¢Como el enfoque a procesos basado en
sistemas de gestion de calidad mejorara la
gestion de la cooperativa Huexolotl Down?

Para la resolucidn de las preguntas de investigacion se
proponen los siguientes supuestos:

a) Toda empresa que disefia y desarrolla un
Sistema de Gestion Integrado basado en

normas ISO logra una mejora en la
administracion y continuidad del negocio.

b) Las empresas que gestionan sus riesgos con
base en normas ISO tienen mas
probabilidades de darle continuidad a sus
operaciones y actuar sobre los imprevistos
que aquellas que no lo hacen.

c) El mapeo y documentacion de los procesos
de una organizacién basado en Sistemas de
Gestion de la Calidad logran la
sistematizacion de sus operaciones a largo
plazo.

Hoy en dia esta investigacién continua en desarrollo,
se espera que los resultados demuestren que este
modelo sea capaz de ser implementado en cualquier
cooperativa de la CDMX, sin importar el sector
productivo al que pertenezca y que aporte las
herramientas necesarias de planeacion, organizacion,
verificacién y control para mantener el negocio
considerando incluso un andlisis de impacto del
negocio y la evaluacion de riesgos que permitan
enfrentar situaciones como la que actualmente
vivimos con la pandemia del COVID-19 esto generara
una mejora en el funcionamiento de las Pymes y la
continuidad de los negocios en un corto plazo.

Ademas, en el caso de estudio se espera que la
empresa obtenga un crecimiento organizado que
permita generar un mayor nimero de empleos para
chicos que cuentan con alguna discapacidad y que
buscan incorporarse a un sector productivo que les
permita tener una mejor calidad de vida.

En la actualidad la poblacién no se limita a tener un
solo empleo seguro o a trabajar en una sola empresa y
la mayoria de las personas deciden tomar como rumbo
el emprendimiento para obtener un ingreso extra o en
algunos casos lograr tener estabilidad econémica en
un largo plazo. Pero ¢qué tan efectivo y redituable
resulta para la sociedad mexicana emprender un
negocio? Sea cual sea la necesidad por la que la
poblacidn decide tomar el camino del emprendimiento
como una actividad mas para generar ingresos y/u
ofrecer empleos a la comunidad , es importante
considerar los problemas a los que se enfrenta nuestro
pais no sélo de burocracia o corrupcion sino también
de conocimientos en materias de finanzas personales
y corporativas, administracion de empresas y hasta de
gestion de proyectos porque estos conocimientos
pueden garantizar la continuidad, crecimiento y
desarrollo de las empresas.

Los registros actuales del Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE) 2020,
Informacidn para la actualizacidn e incorporacion de
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unidades econdmicas al DENUE del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) sefialan
que actualmente en nuestro pais existen alrededor de
4,982,265 empresas dedicadas a los diferentes
sectores productivos, y que en la Ciudad de México
tan sélo hay alrededor de 474,328. (INEGI, 2020) La
mayoria de estas empresas se dedica al comercio al
por menor. Los mismos registros del INEGI
demuestran que 2 de cada 3 empresas mexicanas se
declaran en quiebra antes de cumplir los primeros 5
afios de vida productiva. (INEGI, 2020) Es ahi que
nace la idea de disefiar un modelo de Sistema de
Gestion Integrado basado en tres normas de la
Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO)
que son:

a) 1SO 9001:2015 Sistema de Gestion de la
Calidad

b) ISO 22301:2019 Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio

c) 1SO 31000:2018 Gestién de Riesgos

El brote de COVID-19 ademas del nimero de
defunciones que estd teniendo también trae un
impacto creciente en la economia a nivel mundial y
esto para las Pequefias y Medianas Empresas
(PyMES) significa reestructurar sus modelos de
negocio y realizar un nuevo analisis respecto a su
situacion actual y a la continuidad de sus operaciones.
Asi mismo el utilizar herramientas como las normas
que la Organizacion Internacional de Normalizacién
(1SO) ha proporcionado al mundo puede ser un punto
crucial de apoyo para que las pequefias y medianas
empresas de nuestro pais continle n. Una ventaja de
utilizar este tipo de herramientas es que son capaces
de adaptarse a cualquier empresa de cualquier giro y
puede aportar a la organizacién un andlisis tan
exhaustivo como ellos lo decidan ademas de que es
considerado por la 1ISO que los sistemas de gestién son
algo vivo y generan mejora continua a las
organizaciones que los implementan.

Segln la 1SO la adopcion de un sistema de gestion
integrado representa una decision estratégica para una
organizacion, este le puede ayudar a mejorar su
desempefio global y proporcionar una base sélida para
iniciativas de desarrollo. Algunos de los beneficios de
contar con un sistema de gestion integrado son que
facilita la oportunidad de aumentar la satisfaccion del
cliente, aporta uniformidad en la estructura
organizacional, potencializa la competencia de los
trabajadores, proporciona un enfoque a procesos que
emplea el ciclo Planear — Hacer — Verificar - Actuar
(PHVA) y por ultimo genera en la organizacion un
pensamiento basado en riesgos. Considerando todos
estos beneficios y la mejora que tendria una PyME al

desarrollar el modelo de sistema de gestion integrado
se podria visualizar que exista un aumento en sus
utilidades pues sus procesos en general estaran
mayormente enfocados a los objetivos de la empresa
lo que contribuye también a un crecimiento
organizacional que ademas de otorgar permanencia en
el mercado genera la posibilidad de creacion de
nuevos empleos para la sociedad.

Al comenzar el siglo XXI entramos a una era en la
cual predomina la Innovacién y la tecnologia, en esta
era la competitividad depende de la capacidad para
responder a los cambios en el mercado y las
fluctuaciones sociales, politicas, economicas y
financieras con una alta velocidad soportada por la
innovacidn rapida, la responsabilidad social y el uso
de tecnologia, tanto de procesos y operacién como de
informacion.

Es por esto que la utilizacion de herramientas que
involucran el pensamiento sistémico en la estructura
del desarrollo de sus procesos ha logrado mejorar
situaciones que se percibian anteriormente como
problematicas. Una muestra de ello son los sistemas
autopoiéticos ya que son considerados como sistemas
vivos, debido a que a pesar de los cambios de su
entorno estos conservan su identidad, en el mismo
sentido reaccionan los sistemas de gestién, que se
consideran vivos y esto permite que tengan la
habilidad de conservar su identidad a pesar de los
cambios continuos en sus entornos, demostrando con
ello una alta y continua capacidad de autorregulacion.
Este tipo de sistemas también ayudan al aumento de la
productividad organizacional y promueven la
utilizacion de gestidon por procesos que en un nivel
basico puede ayudar a solucionar problemas, en un
nivel intermedio pueden evitar problemas y en un
nivel avanzado ayuda a mejorar procesos.

Finalmente, lo anteriormente descrito se puede
resumir con el término de productividad empresarial
gue es una cualidad de los procesos de produccion que
hacen que mejoren permanentemente de forma
integral. Este término también involucra la capacidad
de respuesta que tiene una empresa en el corto,
mediano y largo plazo para permanecer en un nicho
de mercado con los niveles que se consideren
adecuados de ventas que le permitan conseguir
margenes de ganancias.

DISCUSION

Las diferentes situaciones que se pueden observar a
diario en la vida cotidiana han sido estudiadas a través
del tiempo por muchos investigadores que pretenden
dar entendimiento y resolver situaciones que se pueden
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Ilegar a percibir como problematicas. En muchas de las
ocasiones, estas situaciones son resueltas con enfoques
en sistemas que generan modelos, metodologias o
herramientas como resultado de las investigaciones.

Las situaciones de la vida diaria pueden ilustrar la
forma en la que los problemas de la sociedad o de las
organizaciones son identificados, se observa también
como estas situaciones diversas presentan causas y
consecuencias con impactos que pueden ser amplios o
complejos. Todas lo que sucede en nuestro entorno
tiene varios elementos interrelacionados y factores
independientes entre si que tienen una perspectiva
contrastante y sujeta a estudio. Por lo tanto, ilustrar
como resolver un pequefio problema puede ayudar a
resolver también un gran problema, aunque esto
también demuestra en cierta escala como los
problemas mayores pueden ser caracterizados por
maltiples y a menudo conflictivas perspectivas.
(Reynolds y Holwell, 2010)

Los sistemas pretenden resolver situaciones en nuestro
entorno con la finalidad de que como sociedad
aprendamos a adaptarnos a ellas o que dejen de ser
percibidas como problematicas. Por esta razén resulta
importante que se observe la forma en qué otras
situaciones similares fueron resueltas, si bien es cierto,
los modelos, metodologias y herramientas no nos
daran las respuestas obvias, pero propiciaran un
proceso sistematico que permita la solucion a través de
métodos y estrategias que anteriormente ya han sido
abordadas en otros contextos y pueden ser mejoradas
y adaptadas al contexto actual de una sociedad o de una
organizacion.

Los autores Reynolds y Holwell (2010) dentro de su
libro proponen dos puntos de vista sobre la naturaleza
que distinguen diferentes enfoques de sistemas, el
primer pensamiento lo definen como “pensar en
sistemas” en este caso se refiere a los sistemas
contables, sistemas de gestidn, ecosistemas, sistemas
de salud o sistemas legales y por otro lado mencionan
a los “sistemas pensando” los cuales hacen referencia
al pensamiento duro y blando. (Checkland 1978;
Jackson 1982)

Ambos enfoques tienen énfasis de las tradiciones
ontoldgicas que se refiere a sistemas que representan
entidades del mundo real y tradiciones
epistemoldgicas que hacen referencia a sistemas como
los dispositivos de aprendizaje que permiten indagar
en entidades del mundo real. (Reynolds y Holwell,
2010)

El proceso sistematico ha generado una serie de
investigaciones que intentan integrar aquellas
situaciones de la vida cotidiana, una de ellas es la
metodologia de sistemas suaves, la cual es considerada

como un método radical para integrar actividades
organizativas. Los autores Peter Checkland y John
Poulter (Chekland & Poulter, 1999) definen esta
metodologia como un proceso organizado y flexible
para tratar situaciones que se consideran problematicas
con la finalidad de que se generen acciones para
mejorarlas y hacerlas mas aceptables. Un sistema trata
de sobrevivir adaptandose a los cambios y a los
impactos a los cuales esta sometido en su entorno que
ademas cambia constantemente. Por lo tanto, para
sobrevivir crea procesos de comunicacion que
permitan saber lo que pasa y procesos de
comunicacion los cuales generaran posibles respuestas
que se puedan adaptar al impacto. (Chekland y Poulter,
1999)

A pesar de que estos conceptos han sido determinados
desde hace mas de veinticinco afios en la actualidad
son retomados para la generacién de metodologias,
modelos y herramientas que son funcionales para las
pymes y que han demostrado que son viables para
asegurar la continuidad de las operaciones.

En el 2017 la Red de Revistas Cientificas de América
Latina, EI Caribe, Espafia y Portugal public6 un
modelo tedrico referente a la integracién de un sistema
de gestion basandose en tres estandares: seguridad,
calidad y ambiente. En este modelo Duque (2017)
comenta que las exigencias del mundo actual han
obligado a las organizaciones a responder mas rapido
a las necesidades de las partes interesadas como son
los proveedores, accionistas, clientes, entre otros. Por
lo tanto, para lograr el éxito sostenido en una
organizacion sera necesario tener una gestion eficaz de
la organizacion, tomar conciencia del entorno y aplicar
apropiadamente mejoras e innovaciones.

Actualmente el que una empresa permanezca en el
mercado no s6lo depende de la satisfaccién de sus
clientes directos, sino, también de los proveedores, el
medio ambiente y en general el contexto que las rodea.
Ferguson y Garcia (2002) comentan lo siguiente al
respecto:

El cambio de enfoque ha
supuesto que la sola preocupacion por la
calidad sea insuficiente para crear una
“imagen” consistente de cara a satisfacer
las expectativas del cliente y que la
cuestion se traslade a la consideracion
de la calidad, el medio ambiente y la
seguridad en el trabajo. (Ferguson y
Garcia, 2002)

De aqui la importancia de crear ventajas competitivas
en las organizaciones. Este articulo documenta los
beneficios de contar con un sistema de gestion
integrado y comenta que la gestion exitosa de una

Revista de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas, Vol. 7 N° 13, Pag. 10-20. ISSN: 2448-6051.

-18 -



Estephany ltzel Villar Mendoza, Sergio Radl Jiménez Jerez.

disciplina favorece a la empresa, pero la integracion de
otros estandares aumentara los beneficios.

Algunos autores comentan que el objetivo de un
sistema de gestion integrado es obtener un mejor
resultado empresarial fusionando los sistemas que las
gestionan, los procesos de la empresa y las actividades
que componen estos procesos. (Ministerio de
Fomento, 2005)

Karapetrovic y Willborn (1998) demostraron algunas
de las maltiples ventajas y mejoras que se obtienen de
la integracién de los sistemas de gestién, mismas que
a continuacién se enuncian:

a) Progreso del
tecnologica

desarrollo y transferencia

b) Mejora de la ejecucion operativa

c) Optimizacion de los métodos internos de
gestion y en los equipos multifuncionales

d) Mayor motivacién del personal
e) Menor nimero de conflictos interfuncionales

f) Reduccion y mayor coordinacién de las
maultiples auditorias

g) Aumento de la confianza de los clientes

h) Imagen positiva en la comunidad y el
mercado

i) Reduccidn de costos y una reingenieria de los
procesos

Adicionalmente las organizaciones también perciben
que al integrar mas de un sistema de gestion su valor
se incrementa y asi mismo, las personas asociadas al
negocio también crecen.

Por otro lado, se encuentran las nuevas alternativas que
presenta el mercado como parte de la solucién a
problemas comunes que pasan en las empresas
mexicanas. Algunas de estas alternativas son la
creacion de otros mercados posibles que representan la
Economia Social y Solidaria, estas alternativas se
conocen como alternativas solidarias.

En 2019 la Universidad Jesuita de Guadalajara
desarroll6 los cuadernos de avances del Centro
Interdisciplinario para la Formacion y Vinculacion
Social, en estos cuadernos se presentan algunas
alternativas que pretenden ser solidarias para los
mercados capitalistas. (Diaz Mufioz et al., 2019)

Cuanto mas estudiamos los principales problemas de
nuestro tiempo, Mas nos percatamos de que no pueden
ser entendidos aisladamente. Se trata de problemas

sistémicos, lo que significa que estan interconectados
y son interdependientes. Por ejemplo, solo se podra
estabilizar la poblacion del globo cuando la pobreza se
reduzca planetariamente. (Fritjof Carpa, 2019)

En este contexto se puede observar que para que
existan soluciones efectivas se debe analizar el
problema con un pensamiento sistémico. De ahi que
hayan surgido en la actualidad nuevas economias
emergentes que se ven agrupados en cuatro campos
analiticos que a continuacién se describen. (Diaz
Mufoz et al., 2019)

a) Campo de Valores o Antivalores: refiriéndose
a economias que se les conoce como oscuras
porque incluyen la economia del crimen
organizado, los paraisos fiscales y el
anarcocapitalismo.

b) Campo de Sustentabilidad /Crisis Ambiental:
en este campo se hace referencia a la
economia verde y a los servicios ambientales.

c) Campo de la Tecnologia y la Innovacién: a
este campo se le conoce como la economia

naranja porque incluye a los grandes
corporativos tecnolégicos, la economia
colaborativa privada y las innovaciones

sociales.

d) Campo de la Inclusion o Exclusion Social:
expresado mayormente en la economia rosa
segun los autores que se basan en la economia
base de la piramide.

Derivado de estos campos analiticos algunos
investigadores de organizaciones privadas sefialan que
la actual década del 2020 al 2030 se le conocerd como
la década disruptiva y estara marcada por una nueva
economia disruptiva que tendra cuatro dimensiones
importantes: la economia, la tecnologia, la geopolitica
y el medio ambiente. Esto conllevara a una necesaria
transformacion energética hacia energias renovables
disponibles en todo el mundo. (Diaz Mufioz et al.,
2019) Asi como a la creacién de nuevos y mejores
métodos de gestion que permitan desarrollar y dar
continuidad a las organizaciones.

Estos analisis dirigen al concepto de Responsabilidad
Social, el cual pretende desde sus inicios en la década
de los setenta, atender a las mejores préacticas en
formacidn continua, organizacion del trabajo, igualdad
de oportunidades, integracién social y desarrollo
sostenible. (Diaz Mufioz et al., 2019)
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