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Salvador Antelmo Casanova Valencia

Resumen

Hoy en dia, el modelo educativo enfren-
ta un periodo de cambios sin preceden-
tes. El coronavirus SARS-COV2 ha mar-
cado un gjuste importante en el proce-
so educativo tradicional. El cierre de
escuelas, estar encerrados en casa y el
temor a contagiarse de COVID-19, son
solo algunos factores que repercuten
directamente en la motivacién. El objeti-
vo de este estudio es conocer la motiva-
cidn académica durante el confina-
miento en estudiantes de la Universidad
Michoacana de San Nicolds de Hidalgo.
La muestra consta de 1,355 estudiantes,
encuestados en septiembre de 2021. Se
utilizd la Escala de Motivacién Educativa
(EME) a través de un muestreo estratifi-
cado por cuotas. El instrumento de
medicién consta de 28 reactivos distri-
buidos en siete factores que evalian la
amotivacién, la motivaciéon intrinseca y
la motivaciéon extrinseca. Las respuestas
se puntuaron de acuerdo con una
escala tipo Likert de cinco puntos. En el
estudio participaron 9218 mujeres y 437
hombres. La participaciéon por licencia-
turas es la siguiente: el 44.4% cursa la
Licenciatura en Contaduria; el 31.1%
estudia la Licenciatura en Administra-
cion; otro 12.8% cursa la Licenciatura en
Mercadotecnia vy, el 11.7% restante, en
Informdatica Administrativa. En lo relacio-
nado a la modalidad de estudio, el
64.6% cursa el sistema escolarizado; el
20.9% cursa la modalidad a distancia y
el otro 14.5% cursa el sistema abierto. Los
principales resultados de este estudio
muestran que después de 18 meses de
suspension presencial de actividades
académicas, el 76.46% de los estudian-
tes se sienten motivados para continuar
sus estudios universitarios a pesar de la
pandemia. Acceder a un mejor sueldo
al concluir sus estudios (86.27%) y conti

nuar aprendiendo (88.56%), son las princi-
pales variables de motivacion. La conclu-
siobn es que la motivacion intrinseca al
conocimiento y la motivacion intrinseca
al logro, son las principales variables de
motivacion que permanecen en los estu-
diantes en fiempos del coronavirus
SARS-COV2.

Palabras Clave: Motivacion; Confina-
miento; COVID-19; Educacion superior;
México

Abstract

Today, the educational model faces a
period of unprecedented change. The
SARS-COV2 coronavirus has marked an
important adjustment in the fraditional
educational process. School closings,
being locked up at home and the fear of
catching COVID-19 are just some of the
factors that have a direct impact on
motivation. The objective of this study is to
know the academic motivation during
confinement in students of the Universi-
dad Michoacana de San Nicolds de
Hidalgo. The sample consists of 1,355
students, surveyed in September 2021.
The Educational Motivation Scale (EME)
was used through a sampling stratified by
quotas. The measurement instrument
consists of 28 items distributed in seven
factors that assess amotivation, intrinsic
motivation and extrinsic  motivation.
Responses were scored according to a
five-point Likert-type scale. 918 women
and 437 men participated in the study.
Participation by degrees is as follows:
44.4% are studying for in Accounting;
31.1% study in Administration; another
12.8% are studying in Marketing and the
remaining 11.7% in Administrative Infor-
matics. Regarding the study modality,
64.6% attend the school system; 20.9%
study the distance modality and the
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other 14.5%, study the open system. The
main results of this study show that after
18 months of in-person suspension of
academic activities, 76.46% of students
feel motivated to continue their univer-
sity studies despite the pandemic.
Access to a better salary at the end of
their studies (86.27%) and continue lear-
ning (88.56%), are the main motivation
variables. The conclusion is that intrinsic
motivation for knowledge and intrinsic
motivation for achievement are the
main motivation variables that remain in
students in times of the SARS-COV2
coronavirus.

Keywords
Motivation; Confinement, COVID-19,
Higher education, Mexico

JEL CODE— 121
INTRODUCCION

La crisis sanitaria provocada por el
coronavirus SARS-COV2 representa un
desafio para el modelo educativo
tradicional a nivel mundial. Incluso
antes de la pandemia, el mundo ya
enfrentaba una crisis en el sector edu-
cativo, y la pandemia amenaza con
deteriorar aun mds los resultados. Fac-
tores como la inequidad en el acceso a
las tecnologias de informacion y comu-
nicacioén, el cierre de escuelas, la crisis
econdmica, el temor a contagiarse de
COVID-19 y el estar encerrados en
casa, entre otros temas vinculados a la
pandemia, elevan los niveles de estrés
generando ansiedad y depresion, lo
cual repercute de forma directa en la
motivacion y las ganas de querer des-
empenar sus actividades académicas
(Banco Mundial, 2020).

El sistema educativo moderno, es un
sistemna que formula algunas restriccio-
nes en cada uno de los actores que par-
ficipan, con escenarios donde los distin-
tos actores tienen papeles que asumir y
que compartir (Huertas, 1997). La moti-
vacioéon juega un factor fundamental en
€s0s escenarios, pues anima a activar o
realizar algo; es un proceso interno de
cardcter biolégico, cultural, social, de
aprendizaje y cognitivo que impulsa a
un individuo a desarrollar cierta conduc-
ta (Burdn, 1994). La motivacion acadeé-
mica estd relacionada con la activa-
cion de los recursos cognitivos para
aprender aquello que la escuela sugiere
como aprendizaje (Valenzuela, 2007) e
impulsa al estudiante a realizar una serie
de tareas que los profesores le proponen
como mediacion para el aprendizaje de
los contenidos curriculares (Valenzuela,
et. al, 2015).

De acuerdo con los argumentos plan-
teados, este estudio tiene como objetivo
evaluar la motivacién académica
durante el confinamiento por COVID-19
en estudiantes de la Universidad
Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
a fravés de la implementaciéon de la
Escala de Motivacién Educativa (EME).

ANTECEDENTES

Diversos autores han escrito sobre la
importancia de la motivacién. Algunos
lo hacen desde la perspectiva del fenod-
meno en general (Nuttin, 1985), otros son
mds especificos desde el contexto del
aprendizaje académico. Una de las
perspectivas mds aceptadas en el estu-
dio de la motivaciéon en la educacion es
la teoria de la autodeterminacion (TAD),
que sugiere distintos tipos de motivacion
sobre la base de la interaccién entre las
necesidades psicoldgicas: necesidad
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de competencia, de autonomia y de
relacién; y el ambiente: motivacion intrin-
seca, extrinseca y amotivacion. La TAD
postula que la conducta del individuo
puede estar amotivada, extrinsecamen-
te motivada o intrinsecamente motivada
(Ryan y Deci, 2000).

MARCO TEORICO

La amotivacion tiene lugar cuando no se
percibe que exista relacion entre las
acciones y sus consecuencias. Es un
estado de falta de motivacion que impli-
ca una percepcion de incompetencia e
incapacidad para actuar, ausencia de
intencién o de control para realizar una
determinada conducta, poca o nula
valoracién de la tarea, sentimientos de
indefension y falta de expectativas y
creencias para producir o alcanzar el
resultado deseado (Vallerand y Bissonne-
tte, 1992).

La motivacién extrinseca (ME) hace refe-
rencia a la participacion en una activi-
dad para conseguir recompensas. Se
define como un constructo multidimen-
sional, donde se distinguen cuatro tipos
que son: regulacion externa, introyec-
cién, identificacion e integracion (Deciy
Ryan, 1985). La regulacién externa se
refiere a la realizacion de una actividad
para conseguir recompensas o evitar
castigos. En la intfroyeccidn, la conducta
es controlada por el ambiente, y el indivi-
duo lleva a cabo su conducta para
evitar la culpa o la ansiedad, o realzar su
ego u orgullo. En la identificacion, el
sujeto atribuye un valor personal a su
conducta porque cree que es importan-
te y la actividad es percibida como una
eleccion del propio individuo. La integra-
cion sucede cuando la consecuencia
de la conducta es congruente con los
valores 'y necesidades personales.

La motivacion infrinseca (MI) hace refe-
rencia al desarrollo de una actividad por
la satisfaccion inherente derivada de la
misma, es decir, que no precisa de refor-
zamientos externos y representa una
tendencia innata de la naturaleza
humana para buscar la novedad y el
desafio, ampliary ejercitar las capacida-
des propias, explorar y aprender (Ryan 'y
Deci, 2000). También se define como un
constructo multidimensional, donde se
distinguen tres tipos: la Ml al conocimien-
fo, que se asocia a conceptos como
curiosidad o motivacién para aprender;
la MI al logro, que se relaciona con el
compromiso en una actividad por
placer y/o satisfaccion; y la Ml a las
experiencias estimulantes, asociada al
involucramiento en actividades por
diversion o para experimentar sensacio-
nes estimulantes y positivas (Vallerand y
Bissonnette, 1992).

METODOLOGIA

Esta investigacion utilizd un diseno no
experimental, transversal y exploratorio,
con estudiantes de la Facultad de Con-
taduria y Ciencias Administrativas de la
Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo, a inicios del periodo escolar
agosto 2021- enero 2022.

Tabla 1. Universo y muestra del estudio

Muestra
requerida
Muestra
obtenida
Porcentaje
obtenido vs
Universo

Licenciatura

ro| Universo

Contaduria ,141 214 602 28.11%
Administracion 1,143 114 422 36.92%
Informatica 317 31 158 49.84%
Administrativa

Mercadotecnia 307 30 173 56.35%
Total 3,908 389 1,355 34.16%

Fuente: elaboracién propia con datos oficiales de la
dependencia
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INSTRUMENTO DE MEDICION

Para el desarrollo de esta investiga-
cion, se utilizé la Escala de Motivacién
Educativa (Nunez, et al.,, 2006). La
escala estd formada por 28 reactivos
distribuidos en siete factores de cuatro
reactivos cada uno que evalian la
amotivacién, la Ml al conocimiento, la
MI al logro y la MI a las experiencias
estimulantes y los tres fipos de ME
(regulacién externa, regulacion intro-
yectada y regulacién identificada)
Las respuestas se evaluaron de acuer-
do a una escala tipo Likert de cinco
puntos, desde (1) Totalmente en des-
acuerdo hasta (5) Totalmente de
acuerdo, con una puntuacién media
de (3) que corresponde a Indiferen-
te.

PROCEDIMIENTO

Se desarrollé un formulario utilizando la
herramienta Google Forms con los
reactivos de la Escala de Motivaciéon
Educativa. Los estudiantes fueron con-
tactados via correo institucional, el
cual explicaba el objetivo de la investi-
gaciéony se les hizo saber que la partici-
paciéon era voluntaria y anénima; se les
solicité que contestaran con la mayor
honestidad posible. El criterio de inclu-
sidn consistia en ser estudiante regular
en alguna de las cuatro licenciaturas
gue ofrece la Facultad de Contaduria
y Ciencias Administrativas, durante el
confinamiento obligatorio por CO-
VID-19.

RESULTADOS

La matricula total de la Facultad de
Contaduria y Ciencias Administrativas
es de 3,908 estudiantes, segin datos
de la propia institucién, y la muestra se

calculd para una poblacién finita, con
un indice de confianza del 97%. El
procedimestratificado por cuotas, para
obtener una muestra representativa de
los estudiantes de la Facultad.
Se obtuvo una muestra de 1,355 casos,
los cuales fueron validados a través de
sus cuentas de correos institucionales
vigentes, confirmando que reune las
caracteristicas necesarias para ser con-
siderados dentro del estudio. Sobre esta
variable de percepcion, se les cuestiond
a los estudiantes de la pregunta 1 a la 4
para conocer la motivaciéon en sus estu-
dios académicos actuales de la Universi-
dad. Los resultados los encontramos en
la tabla.

Tabla 2. Resultados de los items 1 al 4 de la
Escala de Motivacién Educativa (EME)-

Totalmente En Indife De Totalmente

Pregunta en
desacuerdo desacuerdo rente acuerdo de acuerdo

Sinceramente
no lo sé
verdaderamen
te, tengo la 5528 31.22 8. 2.58
impresion de % % 19% %
perder el
tiempo en la
Universidad.

1.18%

En su
momento,
tuve  buenas
razones para

ir a la

. 45.54 3092 9.67 9.52

Universidad; % % % % 3.17%
pero,  ahora
me pregunto
si deberia
continuar en
ella.

No sé porqué
voy a la
Universidad y ~ 59.56 31.14 480 140
francamente % % % %
me trae sin

6.45%

cuidado.

No lo sé; no

consigo

. 5845 3129 524 191
entender qué % % o % 1.25%
hago en la

Universidad.

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del frabajo
de campo
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PERCEPCIONES SOBRE REGULACION PERCEPCIONES SOBRE REGULACION
EXTERNA INTROYECTADA
Las condiciones generadas por la con-  En esta variable, se pretende conocer

tingencia hacen que diversos factores coémo influye el ambiente en el ego u
externos a la Universidad impacten de  orgullo del estudiante. Los resultados se
manera directa. Por ello, los items para presentan en la tabla 4.

evaluar este factor tienen que ver con la

realizaciéon de una actividad o actividao- Tabla 4. Resultados de los items 9 al 12
des que permitan conseguir recompen-  de la Escala de Motivacién Educativa
sas. La tabla 3 muestra los resulta- (EME)
dos.
=] [} [}
Tabla 3. Resultados de los items 5 al 8 de 2§ ¥ ¢ % g
la Escala de Motivacion Educativa Pregunta 23 8 g 23
R g B ER
(EME) © © o 8 [a] ]
= &3] =
Totalme Para
P nte en d " Indife De Totalmente demostrarme
regunta desacuer  csacuer - ote acuerdo  deacuerdo quesoycapazde 546 494 1033 3720 4030
do do terminar  una % % % % %
Porque solo carrera
con el universitaria.
bachillerato Porque  aprobar
, la
no podia 1587 1889  17.86 e 487 109 2760 3255 2148
29.0% 15.94% iversi
encontrar % % % ’ ’ universidad m,e % 2% % % %
hace sentir
un_ empleo importante
bi .
en Para
pagado. demostrarme
Para poder Qe soy una 583 937 2753 3321 2125
conseguir persona % % % % %
en el futur.O 4% 458% 6(-)35 430‘47 38.89% inteligente.
u trabajo % % Porque quiero
mas
tiod demostrarme 50317 679 3719 47.08
prestigloso. que soy capaz de o % Y Y o
Porque en tener éxito en ’ ’ ’ ’ ’
el  futuro 508 3749 mis estudios.
quiero tener  3.99%  3.10% : ’ 47.75%
« % %
una “buena 9 . . .
vida” Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del trabajo
S de campo
Para tener ,
1d 509 3771 PERCEPCIONES SOBRE REGULACION
oS % 273% 48.56%
mejor en el % % IDENTIFICADA
futuro.

A confinuacién, destacamos los resul-
Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del frabajo H 4
de campo tados obtenidos de‘lo medicion de la
conducta del estudiante en sus estu-
dios (Tabla 5).
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Tabla 5. Resultados de los items 13 al
16 de la Escala de Motivacion Edu-
cativa (EME)

En
desacuerdo

Pregunta

Totalmente
en
desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

Porque pienso

que los

estudios

universitarios

meayudarana  3.39%  2.07%
preparar

mejor la

carrera que he

elegido.

Porque

posiblemente

me  permita

entrar en el 465 421 4539
mercado 3T 288% % 4% %
laboral dentro

del campo que

ami me gusta.

458 420 4583
% 7% %

Porque  me

ayudara a

elegir mejor 923 453 3749
259 2.44Y

mi 3:25% % % 9% %

orientacion

profesional.

Porque creo

que unos

pocos  afos

mas de

estudios vana  3.32% 1.85%
mejorar  mi

competencia

como

profesional.

554 397 4775
% 0% %

Fuente: elaboracién propia con datos oficiales de la
dependencia

MI AL CONOCIMIENTO

Los resultados de la forma en que los
estudiantes asocian la adquisicion de
conocimiento como una motivacion
para aprender, los observamos en la
tabla 6.

Tabla 6. Resultados de los items 17 al 20 de
la Escala de Motivacion Educativa (EME)

En
desacuerdo

Pregunta

Totalmente
en
desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

Por la

satisfaccion

que siento

cuando me  3.03% 1.62%
supero en

mis

estudios.

Por la

satisfaccion

que siento

al  superar 4.13 35.87 53.36
cada uno de 2.95% 1.70% % % %
mis

objetivos

personales.

Por la

satisfaccion

que siento

cuando

logro 3.03% 1.70%
realizar

actividades

académicas

dificiles.

Porque la

universidad

me permite

sentir la

satisfaccion

personal en 11.44  40.37 40.66
la busqueda 317% 2.58% % % %
de la

perfeccion

dentro de

mis

estudios.

5.90 40.44 47.01

7.31 37.64 47.75

Fuente: elaboracion propia con datos oficiales de la
dependencia

MI AL LOGRO

En esta categoria, presentada con los resul-
tados en la tabla 7, se relaciona el compro-
miso de realizar alguna actividad en parti-
cular, con el placer y/o satisfaccion.
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Tabla 7. Resultados de los items 21 al 24 MI A LAS EXPERIENCIAS ESTIMULANTES
de la Escala de Motivacidn Educativa

(EME) Un factor interesante es el involucra-
miento del estudiante en actividades
divertidas que los lleva a experimentar
sensaciones estimulantes; la tabla 8

t s 8 &z g zg
= .
2.8 .38 8 2 g5 aborda cuatro preguntas relacionadas
Pregunta £58 4 32 8 B £ 3
R g 3 : g s a este tema.
= O ] = A = o
Por ” Tabla 8. Resultados de los items 24 al 28
satisfaccion de la Escala de Motivacidn Educativa
que siento (EME)
cuando me  3.03% 1.62% 590 4044 47.01
supero  en . . % % %
sup t 2 0§ 2§ i3
g8 =8 g 3 g s
estudios. Pregunta £6% @38 %’ et s g
Por la e 3 3 | o) e 8
satisfaccion
que siento P:l (Znsos los
al  superar 4.13 35.87 53.36 !
2.95% 1.70%
cada uno de ° ’ % % % momento.s
. que  Vivo
mis 25.76 47.01 17.42
cuando 3.39% 4.65%
objetivos czmunico ° ’ % % %
personales. mis propias
Por la ideas a los
satisfaccion demds.
que siento Por el
cuando placer de 25.02  48.86 16.53
7.31 37.64 47.75 0 9
logro 3.03% 1.70% o o o leer autores 280% - 4.43% % % %
realizar ’ ° ’ interesantes
actividades Por el
académicas placer que
dificiles. experiment
Porque la o al
universidad sentirme 2 4 16.24
me permite completam 2.66%  4.58% 60}57 70}53 60/
. ente absorto ’ ’ ’
sentir la
. ., por lo que
satisfaccion ciertos
persE)nal en 317%  2.58% 11.44  40.37 40.66 autores han
la busqueda % % % escrito.
de la Porque me
perfeccion gusta
dentro  de meterme de
mis 1leno 14.17 50.26 26.72
. 399 4.439
estudios. cuando leo 3.39% 3% % % %
., . . diferentes
Fuente: elaboracién propia con datos oficiales de la temas
dependencia interesantes

Fuente: elaboracion propia con datos oficiales de la
dependencia
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CONCLUSIONES

El propdsito de este estudio es evaluar la
motivacion académica durante el confi-
namiento por COVID-19 en estudiantes
de la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas de la Universidad Michoao-
cana de San Nicolds de Hidalgo. Los
resultados muestran que no existe un
impacto negativo en la motivacion aca-
démica de los estudiantes a pesar de
haber cambiado considerablemente sus
hdbitos y rutinas de estudio.

Enfre los resultfados mdas interesantes
podemos destacar los siguientes: Des-
pués de 18 meses de la suspension oficial
de actividades académicas presencia-
les, la gran mayoria de los estudiantes se
sienten motivados para continuar sus
estudios universitarios. Consideran que, a
pesar de la crisis de salud, tienen buenas
razones para seguir estudiando, y no
piensan que estén perdiendo el tiempo
que invierten en sus estudios, o que su
esfuerzo sea en vano.

Adentrdndonos en las variables que
agrupan la motivacioén extrinseca, casi la
mitad de los encuestados considera
como principal motivaciéon externa, el
acceder a un mejor sueldo al concluir sus
estudios; tener una “mejor vida” fue la
segunda decision que asumieron. De
igual forma, cinco de cada diez partici-
pantes contestaron que, demostrarse a si
mismos que son capaces de concluir sus
estudios, forma parte de su motivacion
infroyectada, es decir, la motivacion que
apela al orgullo del individuo. Finalmente,
en ese mismo porcentaje de estudiantes,
respondieron que no abandonar sus estu-
dios universitarios mejorard su competen-
cia profesional. Los resultados de los items
gue evaluan a los estudiantes en su moti-
vacioén extrinsecademuestran que duran

te el confinamiento por el COVID-19, los
factores que provienen de forma exter-
na al dmbito académico tienen una
influencia altamente positiva en la
motivacion de sus estudios.

Por ofra parte, en lo relacionado a la
motivacion infrinseca al conocimiento,
es el constructo que tiene mayor
impacto en los estudiantes. Segun los
resulfados de la encuesta, “continuar
aprendiendo cosas interesantes” y “es
un placer y una satisfaccion aprender
cosas nuevas”, son las variables que
mds motivan a los estudiantes para
continuar con sus estudios. La motiva-
cion intrinseca allogro también tiene un
impacto positivo, pues mds de la mitad
de los estudiantes contestaron que la
motivacion principal en este rubro es
concluir sus estudios como parte de sus
objetivos personales. En el Ultimo apar-
tado, en la motivacion intrinseca a las
experiencias estimulantes, podemos
concluir gue no ejercen gran influencia
en la motivacion académica de los
estudiantes de Contaduria y Ciencias
Administrativas. Los resultados demues-
fran que en las variables que evaluan
este constructo, sélo dos de cada diez
estudiantes respondieron sentirse moti-
vados académicamente por los items
qgue componen este factor. En conclu-
sion, las variables que componen la
motivacion intrinseca tienen un impac-
to positivo en la motivacion académica
del estudiante, pero no en la medida
de la motivacion extrinseca.

ALCANCES

Nuestro mayor alcance es brindar la
pauta para estudios posteriores sobre la
motivacion académica en estudiantes
de otras facultades de la misma Univer-
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sidad y en estudiantes de otras universi-
dades dentro del mismo Estado.

De igual forma, puede ser un ejemplo
para readlizar este tipo de estudios en
estudiantes de posgrado, que represen-
tan un sector profesional importante,
considerando su impacto laboral en
nuestro pais.

LIMITACIONES

La principal limitante de nuestro estudio
es el alcance, ya que sdlo incluye una
muestra de los estudiantes de la Facul-
tad de Contaduria y Ciencias Adminis-
trativas de la Universidad Michoacana
de San Nicolds de Hidalgo.

Otra limitacién es la técnica de mues-
treo. El muestreo de conveniencia es un
tipo de muestreo no probabilistico que
permite la recopilacion de datos de un
grupo de personas con las que es facil
contactar. Asi mismo, los datos recolec-
tados sélo muestran un momento duran-
te el periodo de inicio del ciclo escolar
agosto 2021 — enero 2022, tiempo en los
que se levantaron las encuestas, que-
dando claro que la pandemia se prolon-
gard por mds tiempo, afectando resulta-
dos futuros.
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