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EL IMPACTO DEL LIDERAZGO EN LA MOTIVACION PARA LA EFICIENCIA

Resumen

La motivacién y el liderazgo estan intimamente ligados pues coinciden en mantener
culturas y valores corporativos que conduzcan a un alto desempefio tanto de los jefes como
empleados, ya que estando motivados realizardn mejor su trabajo. El objetivo de esta
investigacion fue conocer la conducta de los subordinados de acuerdo al liderazgo y
motivacion que aplican los jefes de la dependencia SEDESOL-Oportunidades de
Patzcuaro, Michoacan y hacer propuestas para mejorar la eficiencia. Después de conocer la
opinién del ciudadano sobre la atencion de los servidores publicos en la dependencia
mencionada, se seleccionaron factores de liderazgo que tienen impacto en el grado de
motivacion de los trabajadores que atienden al publico. Se pregunt6 a jefes y a trabajadores
su opinion sobre dichos factores. Se concluyd entre otras cosas, que en la dependencia
estudiada se requiere un programa de capacitacion, que resuelva en el corto plazo un mejor

servicio publico.

Palabras clave: motivacion, liderazgo, eficiencia.
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Introduccion

El destino de un pais estd en manos de sus habitantes, de sus conocimientos, de sus
habilidades, de sus esfuerzos y sin lugar a dudas la motivacion de los trabajadores y el
liderazgo de los jefes constituyen herramientas administrativas poderosas para lograr
importantes resultados que satisfagan a cada uno de los individuos en particular, a la
organizacion a la que pertenecen y al pais en general.

Es importante mencionar que los seres humanos constituyen el recurso mas valioso que
tiene una organizacion por lo que es significativo saber que tan motivadas estan las
personas para poder realizar sus actividades y que éstas se ven reflejadas en el grado de
compromiso que existe, asi como en los resultados que se obtienen para la dependencia u
organizacion.

Como se ha observado en algunas Organizaciones no dan importancia adecuada a estos
temas en su aplicacion, los cuales son de gran impacto para la clase trabajadora, asi como

para las empresas de servicio publico de esta region.

En el presente trabajo se plantea un problema, un fundamento tedrico con temas sobre
motivacion, liderazgo y eficiencia; los resultados de una investigacion empirica, su
interpretacion, conclusiones y propuestas para propiciar un buen ambiente laboral que
mejore la eficiencia en el servicio publico de la dependencia de gobierno SEDESOL en

Patzcuaro, Michoacan.

Problema

El objetivo de las dependencias de gobierno es satisfacer las necesidades de la poblacion en
diversos servicios, por lo cual los ciudadanos mexicanos esperamos una buena atencion en
los tramites para obtener algin servicio. En ocasiones no somos atendidos de la mejor
manera, pues algunos servidores publicos se observan poco atentos durante el trabajo.
Considerando que estas personas tienen capacidades y competencias que a veces no
demuestran durante su jornada de trabajo, debido a que su motivacion se ve afectada por
factores de su entorno laboral u otros de tipo personal, que le impiden mantener el
entusiasmo en su puesto de trabajo y durante el proceso de atencion al pubico. Es aqui

donde nos planteamos interrogantes:
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(Qué impacto tiene el liderazgo de jefes en la motivacion de los trabajadores de SEDESOL
en Patzcuaro, Michoacan?

(La motivacion de los trabajadores se refleja en la eficiencia del servicio en SEDESOL,
ubicada en Patzcuaro?

Hipotesis

Hi: El liderazgo que el jefe aplique con sus subordinados, propiciara empleados mas
motivados al trabajo en la dependencia SEDESOL de Patzcuaro, Michoacan.

H2: Mediante la motivacion positiva de los empleados, puede mejorar la eficiencia en el
servicio publico de la dependencia SEDESOL.

Unidad de investigacion: SEDESOL-Oportunidades de Patzcuaro, Michoacan.

Objetivo general

Conocer la conducta y motivacion de los trabajadores de SEDESOL, Oportunidades de
Patzcuaro y hacer propuestas para mejorar la eficiencia a fin de colaborar a un desarrollo

sustentable administrativo en el servicio publico.

Objetivos especificos:

» Conocer la opiniéon del ciudadano o usuario sobre la atencidon de los servidores
publicos en la dependencia seleccionada del municipio de Patzcuaro, Michoacan.

» Seleccionar algunos factores de liderazgo que pueden tener impacto en la
motivacion de los trabajadores que atienden al publico en la dependencia de
Patzcuaro, Michoacan.

» Medir el impacto de los factores de liderazgo-motivacion en la relacion de jefes con

subordinados, en SEDESOL de Patzcuaro.

Fundamento tedrico

Stoner(1996). Seniala que los gerentes e investigadores de la administracion se enfrentaron
al concepto de la motivacion, la palabra motivacion se deriva del vocablo latino “Movere”,
que significa mover.

Solana (1993). La motivacion es en sintesis, lo que hace un individuo actue y se comporte

de una determinada manera. Es una combinacion de procesos intelectuales, fisiologicos y
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psicologicos que decide, en una situacion dada, con que vigor se actua y en que direccion se
encausa la energia.

Koontz (1999). La motivacion es un termino genérico que se aplica a una amplia serie de
impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares. Decir que los administradores
motivan a sus subordinados, es decir, que realizan cosas con las que esperan satisfacer esos
impulsos y desos e inducir a los subordinados a actuar de determinada manera.

Herzberg (1959). Dice: “La motivacion me indica hacer algo por que resulta muy
importante para mi hacerlo”

De acuerdo al Diccionario de la Lengua Espariola (RAE, 2014) el término liderazgo remite
al vocablo liderato, cuyo significado: condicion de lider, remite, a su vez, al anglicismo
lider, (leader) que puede definirse como: persona a la que un grupo sigue reconociéndola
como jefe u orientador. De ahi la asociacion del fendmeno de liderazgo con grupos sociales
u organizaciones y la tendencia de la literatura a estudiarlo en funcion de las relaciones
existentes entre los integrantes de una determinada estructura social en vez de centrarse en

el andlisis de las caracteristicas particulares del individuo que ejerce o puede ejercer el rol

de lider.

Definimos al liderazgo como la capacidad de influir en un grupo para que consiga sus
metas. La base de esta influencia puede ser formal, como la que confiere un rango gerencial

de la organizacion. Sin embargo no todos los lideres son jefes ni, para el caso todos los

jefes son lideres. (Robbins, 2004).

Liderazgo y motivacion estan interconectados. Al entender la motivacién, podemos
apreciar mejor lo que las personas quieren y por qué actiian como lo hacen. Los lideres no
solo responden a las motivaciones de los subordinados, sino los despiertan o los reprimen
con el clima organizacional que desarrollan. Estos dos factores son tan importantes para el
liderazgo como para la capacidad de dirigir. El entorno o el clima pueden ser un motivador

o un limitante dentro de una organizaciéon. (Weihrich, Cannice, 2008).
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Tipos de liderazgo:

Direccion autocratica o autoritaria: Se caracteriza este estilo por radicar la autoridad
unica y exclusiva en el jefe, quien toma las decisiones excluyendo los criterios y opiniones
de sus colaboradores. El jefe emite instrucciones y no espera respuesta. La toma de decision
es rapida, al no existir interferencias derivadas de la opinion de sus colaboradores.
Direccion participativa: O también llamada “democratica”, a diferencia de la anterior,
toma en consideracion la opinion de los colaboradores. Hace que los colaboradores se
sientan participes en las decisiones. La toma de decision no es tan rapida ni agil.

Direccion permisiva o de «laissez faire»: No impone ninglin control sobre el grupo ni da
orientaciones. Cada miembro se ve obligado a tomar sus propias decisiones. S6lo interviene
cuando el conflicto es patente, imperando el caos, la confusion, la inseguridad y la
frustracion de sus componentes.

Direccion paternalista: Es intermedio entre el estilo autocratico y el andrquico (o
permisivo). La autoridad sigue residiendo en el superior, pero los individuos influyen sobre
el jefe. Este interviene siempre en defensa de quienes considera que son protegidos. Se
asemeja a las relaciones entre padre e hijo. En ocasiones protege a sus colaboradores de la

organizacion u otros directivos.
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Tabla 1. Los estilos de liderazgo

ESTILO EFECTO SOBRE EL MOMENTO DE APLICACION
RESONANCIA
DE LIDERAZGO CLIMA LABORAL ADECUADO
Hace avanzar ala Cuando el cambio require una
VISIONARIO . Tremendamente o
gente hacia los suefios nueva vision o cuando hace
(O AUTORITARIO) positivo
compartidos falta un rumbo claro
Vincula lo que quiere Cuando hay que ayudar a una
COACH la persona con los Muy positivo persona a contribuir con
objetivos del equipo mayor eficiencia al equipo
Crea armonia al Cuando hay que corregir
conectar a los desavenencias en un equipo,
CONCILIADOR individuos entre si Positivo motivarlo en momentos de
equipo o reforzar las
conexiones
Valora la aportacion Para crear concenso u obtener
. de los demas/consigue - valiosas aportaciones de los
DEMOCRATICO ) ) Positivo ) )
compromiso gracias a miembros del equipo
la participacion
Marca objetivos A menudo muy Cuando hay que obtener
estimulantes y negativo por que no se | resultados de alta calidad de
EJEMPLARIZANTE

apasionantes

aplica adecuadamente

un equipo motivado y

competente

DOMINANTE (O
COERCITIVO)

Alivia los miedos al
ofrecer un rumbo
claro en una

emergencia

A menudo muy
negativo porque se

emplea mal

En una crisis, para poner en

marcha un cambio radical

Fuente: Goleman, 2013

Direcciéon administrativa

Esta etapa del proceso administrativo comprende la influencia del administrador en la

realizacion de planes, obteniendo una respuesta positiva de sus empleados mediante la

comunicacion, la supervision y la motivacion. Dirigir es el proceso de influir en las

personas para que contribuyan a las metas organizacionales y del grupo. La direcciéon como

funcion administrativa es de suma importancia para la ejecucion de las estrategias de una
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organizacion, pues a través de ella se ponen en marcha los lineamientos que se establecen

en las etapas de planeacion, organizacion y control.

Robert B. Buchele dice: “La direccion comprende la influencia interpersonal del
administrador a través de la cual logra que sus subordinados obtengan los objetivos de la

organizacion mediante la supervision, la comunicacion y la motivacion”.

La Eficiencia, se define como la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los
logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan
menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando se logran mas
objetivos con los mismos o menos recursos. Del latin efficientia: ‘accion’, ‘fuerza’,
‘produccion’ es la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un objetivo

con el minimo de recursos posibles.

Caso: SEDESOL-OPORTUNIDADES en Patzcuaro, Michoacan

Secretaria de Desarrollo Social, ubicada en la Avenida Lazaro Cardenas 426 Col. Los
Nogales en la ciudad de Patzcuaro, Michoacan, que da atencion a los ciudadanos de este
municipio y cuenta con una plantilla de 50 empleados.

Mision: Coordinar acciones interinstitucionales para contribuir a la superacion de la
pobreza, mediante el desarrollo de las capacidades basicas de las personas y su acceso a
mejores oportunidades de desarrollo econdmico y social.

Vision: Hacia el 2030, los mexicanos vemos a México como un pais con igualdad de
oportunidades para todos, donde los mexicanos ejercen plenamente sus derechos sociales y
la pobreza se ha erradicado.

Objetivo: Es un programa coordinado que articula incentivos para la educacion, para la
salud y para la nutricion, con el fin de promover el desarrollo de capacidades de las

familias en extrema pobreza.
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Metodologia

Esta es una investigacion de tipo cuantitativo, descriptiva, transversal, aplicando el método
cientifico y sus técnicas de investigacion.

La intencidn de la investigacion es determinar cudl es el impacto que tiene el liderazgo de
los jefes en la motivacion de los trabajadores de la dependencia de SEDESOL-
Oportunidades de Patzcuaro a fin de identificar aquellos factores que estan limitando la
eficiencia en la dependencia.

Técnicas e instrumentos: investigacion documental, investigacion empirica, observacion,
entrevista, cuestionario de opiniones- escala de Likert, programa IBM SPSS Stadistics 22.
Tipo de muestreo: No probabilistico, por juicio del investigador de acuerdo a las
facilidades otorgadas por la dependencia.

Muestra: 50 empleados, 3 jefes.

Cuestionario: contiene 25 preguntas de opinidn, con base en las variables: comunicacion,
equipo de trabajo, objetivos, reconocimiento al trabajador.

Aplicacion de los cuestionarios: del 7 al 17 de Mayo de 2014.

Sintesis de datos: se analizaron e interpretaron los resultados. Se presentan solo 18 tablas

con datos cuantitativos, por motivo del limite en el nimero de paginas.
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1.- {Su forma de comunicarse con sus colaboradores propicia un ambiente de respeto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 1 333 333 333
Valido  Totalmente de acuerdo 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

La percepcion de los jefes es positiva respecto a la comunicaciéon que tienen con sus

colaboradores, para generar respeto.

2.- ;Considera que su comunicacion formal es comprensible para el cumplimiento de las

funciones del area que dirige?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

valido acumulado

De acuerdo 1 333 333 333

Totalmente de
2 66.7 66.7 100.0
acuerdo
Total 3 100.0 100.0

La mayoria de los jefes opinan tener una buena comunicacion con sus subordinados para

cumplir funciones.

3.- {Observa que una mayoria de los subordinados son responsables en su trabajo, por una

comunicacioén eficaz?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 2 66.7 66.7 66.7
Valido  Totalmente de acuerdo 1 333 333 100.0
Total 3 100.0 100.0
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Los jefes confirman que la comunicacion que tienen con sus subordinados, es eficaz para la

realizacion de sus actividades.

4.- ; Admite la comunicacion informal, pero maneja limites en la misma?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
Neutral 1 333 333 333
Valido  De acuerdo 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

Los jefes dicen permitir la comunicacion informal, siempre y cuando haya un ambiente de

respeto, dentro de la organizacion, sin embargo un jefe nos da un resultado de duda.

5.- (Los trabajadores utilizan un lenguaje adecuado con el publico usuario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 333 333 333
Valido  Totalmente de acuerdo 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

Los jefes perciben que los empleados tienen un lenguaje adecuado en la atencion al usuario.

6.- ;Comunica a sus colaboradores la importancia de lograr los objetivos de su

departamento, para toda la Dependencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 1 333 333 333
Valido  Totalmente de acuerdo 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

Los jefes consideran dar importancia a los objetivos de su departamento en relacion a los

objetivos generales.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
La mayoria de las veces si 1 333 333 333
Valido Siempre 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

Es prioritaria la capacitacion para los colaboradores, para un mejor desempeio de sus

funciones, para lo cual el gestionar los cursos siempre es favorable.

12.- ;Estimula a los empleados a trabajar en equipo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
La mayoria de las veces si 2 66.7 66.7 66.7
Valido Siempre 1 333 333 100.0
Total 3 100.0 100.0

Se observa que el trabajo en equipo es una herramienta clave para, el buen funcionamiento

de la organizacion, lo cual valoran los jefes.

13.- ;Propicia la cohesion de grupo en los equipos de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
La mayoria de las veces si 1 333 333 333
Valido Siempre 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0
Se promueve la unién del personal para que existan equipos de trabajo.
14.- ;Percibe cuando sus colaboradores estan motivados al trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
La mayoria de las veces si 1 333 333 333
Valido Siempre 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0
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Los jefes entrevistados perciben a sus colaboradores motivados siempre y la mayoria de las

VvECes.

Sintesis de opinion de subordinados:

1.- ;La forma de comunicarse con el jefe, propicia un ambiente de respeto en el trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
2 4.0 4.0 4.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 17 34.0 34.0 38.0
Muy de acuerdo 31 62.0 62.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Un 62% de los subordinados opina de manera favorable al responder estar muy de acuerdo

con el tipo de comunicacion que el jefe tiene, solo el 4% manifiesta tener duda.

2.- (La comunicacion formal es comprensible para el cumplimiento de las funciones del

area?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 20 40.0 40.0 40.0
Valido Muy de acuerdo 30 60.0 60.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

En esta pregunta se da una respuesta positiva ya que todos los empleados responden de

manera satisfactoria.

3.- (Considera que una comunicacion eficaz, le propicia ser mas responsable en su trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 9 18.0 18.0 18.0
Valido Muy de acuerdo 41 82.0 82.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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De acuerdo a la respuesta de los subordinados se da la conclusion que hay una buena

comunicacion de parte de los jefes para con los empleados.

4.- (Su jefe le informa sobre la importancia de lograr objetivos de su departamento, para

toda la Dependencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
5 10.0 10.0 10.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 17 34.0 34.0 44.0
Muy de acuerdo 28 56.0 56.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

En esta pregunta se considera que los subordinados estan

interesados en participar

conjuntamente para el logro de objetivos en comiin y beneficio de la dependencia, solo el

10% parece indiferente.

5.- (El jefe admite la comunicacion informal, pero maneja limites de la misma?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 5 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 2 4.0 4.0 14.0
Ni de acuerdo ni en
6 12.0 12.0 26.0
Valido desacuerdo
De acuerdo 17 34.0 34.0 60.0
Muy de acuerdo 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Esta diferencia de opiniones refleja que hay un trato diferente del jefe a los trabajadores

respecto a la comunicacion informal. Es necesario comparar con la opinion de los jefes.
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10.- ;Observa que su jefe identifica el potencial individual de cada colaborador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 2 4.0 4.0 4.0
Ni de acuerdo ni en
8 16.0 16.0 20.0
desacuerdo
De acuerdo 12 24.0 24.0 44.0
Muy de acuerdo 28 56.0 56.0 100.0

70% de los trabajadores, estan de acuerdo y muy de acuerdo

14.- ;Se siente motivado a trabajar en equipo?

que su jefe conoce potencial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0
Ni de acuerdo ni en
2 4.0 4.0 6.0
desacuerdo
Valido
De acuerdo 23 46.0 46.0 52.0
Muy de acuerdo 24 48.0 48.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Los trabajadores se sienten motivados al trabajo en equipo lo que significa que hay una

buena relacion entre compaiieros,

15.- ;Percibe que existe cohesion de grupo con sus compaiieros de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 2 4.0 4.0 4.0
En desacuerdo 1 2.0 2.0 6.0

Ni de acuerdo ni en
14 28.0 28.0 34.0
Valido desacuerdo
De acuerdo 24 48.0 48.0 82.0
Muy de acuerdo 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Se observan opiniones muy diversas, sin embargo una mayoria considera la cohesion.
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Conclusiones

A través de este trabajo se hace un analisis de la relacion de la motivacion y el liderazgo,
siendo la motivacion la fuerza interna del individuo para realizar cualquier actividad a fin
de satisfacer una necesidad.

La motivacion es un elemento clave para el buen desempefio laboral de los individuos, lo
cual es importante para la ejecucion de funciones hacia el cumplimiento de la misién

organizacional para beneficio personal y de la propia organizacion.

En esta investigacion se consideraron algunas variables para analizar el impacto liderazgo-
motivacion, estas fueron la comunicacion, el conocimiento del puesto, los objetivos, la
organizacion informal y el reconocimiento al trabajador. Mediante el cuestionario con la
escala de Likert se obtuvieron opiniones mas apegadas a la realidad percibida por los
trabajadores; sin embargo algunos factores analizados no coincidieron con las respuestas

favorables de los jefes pues ellos en todo opinaron tener buena relacion con los empleados.

Respecto al objetivo de conocer la opinidn del ciudadano o usuario sobre la atencion de los
servidores publicos en la dependencia seleccionada del municipio de Patzcuaro, Michoacan
mediante una encuesta aplicada, a una muestra de usuarios se observé que la mayoria de las

personas encuestadas dieron una opinion favorable de los servicios.

Se detecto que la comunicacion es uno de los factores de liderazgo que tiene mayor
impacto en la motivacion de los trabajadores que atienden al ptblico en la dependencia, de

acuerdo a las respuestas obtenidas tanto de trabajadores como de jefes.

Cuando el jefe instruye a los trabajadores en el puesto de trabajo y les da a conocer los
objetivos hay un impacto considerable en la motivacién de los trabajadores. Y no menos
importante es que el jefe otorgue reconocimiento a los subordinados, lo cual también

propicia la motivacion hacia el trabajo.
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Los trabajadores se sienten motivados al trabajo en equipo lo que se interpreta que hay una
buena relacion entre compafieros. Sin embargo, un factor que se observé con diferencias de
opinion fue el trato de jefe-subordinados en cuanto a la organizacion informal factor que
tiene mucho que ver con la motivacion de los trabajadores mexicanos que necesitan de esa

relacidon informal de acuerdo a nuestra cultura.

Lo anterior, nos lleva a concluir que el trabajo de investigacion realizado, cumple con el
objetivo general planteado, al conocer la conducta y factores que motivan a los empleados

de SEDESOL-Oportunidades del municipio de Patzcuaro, Michoacan.

A fin de colaborar con la dependencia se sugiere que se dé un trato imparcial para todo el
personal ya que no todos se sienten integrados en los equipos de trabajo, y no tienen la
confianza de dar sus opiniones o sugerencias para la mejora de funciones de la
dependencia. De igual manera hay que tomar en cuenta algunos factores importantes como
el clima organizacional para la motivacion laboral.

Respecto a la hipotesis “El liderazgo que el jefe aplique con sus subordinados, propiciara
empleados mdas motivados al trabajo en la dependencia SEDESOL de Patzcuaro,
Michoacan”, se considera haberla comprobado con las opiniones.

Mediante la motivacion positiva de los empleados, puede mejorar la eficiencia en el
servicio publico de la dependencia SEDESOL, este supuesto sera materia de futura
investigacion, pues es necesario un mejor liderazgo de jefes para estimular a que los
trabajadores se motiven hacia la eficiencia en la atencién al publico de la dependencia

investigada.
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Recomendaciones

» Con respecto a la organizacion informal se recomienda que los jefes de cada area
apoyen a los trabajadores de manera mas equitativa esto puede evitar resentimientos
o frustracion de los empleados, que repercutan en el desempefio del puesto.

» Que se realicen charlas periodicas con los trabajadores para que se compartan las
opiniones e inquietudes en el trabajo.

» Que se propicie comunicaciéon y confianza entre jefes y subordinados, en un
compromiso mutuo, en el que tiendan a mejorar conductas en lugar de crear
obstaculos, para el logro de los objetivos de la dependencia.

» Se recomienda contratar a personal que hable la lengua indigena de la region, para
la gente que acuda a la dependencia no tenga ningun problema para comunicarse.

» Al tener motivacion los subordinados, conducen a un mayor rendimiento y se
convierte en un impulsor para un desarrollo personal.

» Para lograr que los trabajadores se desenvuelvan con eficiencia se debe satisfacer
las necesidades sociales que rodean su entorno laboral, tanto como sea posible.

» Realizar programas de capacitacion a los jefes y al personal en general, donde se
aborden temas que enriquezcan el conocimiento acerca del trabajo.

» Un curso-taller en que se aborden temas para una adecuada motivacion y
concientizar al personal que es crucial para lograr los objetivos de la organizacion,

lo cual puede repercutir en beneficio de los propios trabajadores.
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