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Uso de las Tic en el Tecnolégico de Calkini como Centro Educativo de Nivel Superior en el Estado de Campeche

Resumen

Este trabajo tiene por objetivo analizar el uso y
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) en el Instituto Tecnolégico
Superior de Calkini, en el Estado de Campeche. En
este documento se presenta la situacion de los
servicios en materia de TIC que la escuela tiene. Los
resultados muestran que los encargados del manejo de
la red de internet y las salas de computo cuentan con
conocimiento apropiado. Sin embargo, no hay un
programa de incluya el proceso de reemplazo de las
computadoras y de un programa que incluya a los
alumnos en manejo adecuado de las TIC.

Palabras claves: Centros Educativos, Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones, Campeche.

Abstract

This work aims to analyze the use and application of
Information and Communication Technologies (ICT)
in the Higher Technological Institute of Calkini, in
the State of Campeche. This document presents the
situation of the ICT services that the school has.

The results show that those in charge of the
management of the internet network and computer
rooms have appropriate knowledge. However, there is
no program to include the process of replacing
computers and a program that includes students in the
proper management of ICT.

Keywords:  Educational  Centers, Information
Technologies and Communications, Campeche.

INTRODUCCION

En la sociedad actual el empleo de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) ya son necesarias
para el crecimiento y desarrollo educativo y social.
Los sistemas educativos son agentes importantes para
que estos cambios de desarrollo ocurran. Los
organismos internacionales lo han establecido como
proposito, asi tenemos por ejemplo, uno de los
objetivos del desarrollo sostenible 2030 plasmados
por la ONU y en la que se menciona obtener una
educacién de calidad. Una vision cristalizada en la
declaracion de Qingdao, China en 2015 que incluye
aprovechar las oportunidades digitales y liderar la
transformacion de la educacién, considerando el
acceso e inclusion, al aprendizaje de calidad.

El rapido incremento del acceso y de la conectividad
a Internet ha abierto el camino al desarrollo de una
economia digital a lo largo de todo el mundo. No
obstante, existen grandes desigualdades que son la
consecuencia de la falta de competencias digitales
tanto en los paises en vias de desarrollo como en los
paises desarrollados, (UNESCO, 2019).

La CEPAL (2016) menciona por otra parte que el
nimero de hogares conectados a Internet en la region
de América Latina crecio 14,1% en promedio al afio
en los ultimos cinco afios, alcanzando un 43,4% del
total de hogares conectados en 2015, valor que casi
duplica el de 2010. Pese a ello, mas de la mitad de los
hogares alin no cuenta con acceso. La penetracién de
Internet es distinta segun la distribucién del ingreso y
la localizacién geogréfica de los hogares en la region
de América Latina. En general la penetracion de
Internet se incrementd en todos los paises entre el
2010 y el 2014.

En la region de América latina la introduccion de las
TIC ha sido lenta. En Republica Dominicana por
ejemplo, Coronado y Cantl (2014), observaron que
en la utilizacion de las TIC no tienen ordenadores que
utilizan en las aulas como herramienta didactica en
sus asignaturas.

Macharia y Pelser (2014) comentan por otra parte que
los aspectos ambientales, tecnoldgicos, organizativos
e individuales, son factores que desempefian un papel
importante en la difusiéon de las TIC en los centros
educativos. Los factores como la disponibilidad de
TIC, el acceso a TIC, y las caracteristicas del director
ejecutivo de la institucion juegan un papel
fundamental en la difusion de las TIC en el contexto
de un pais en desarrollo.

En este trabajo se busca analizar el uso y aplicacion
de las TIC en el Tecnolégico de Calkini como centro
educativo de nivel superior y perteneciente a la zona
norte del Estado de Campeche.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el siglo XXI las instituciones educativas se
enfrentan a una sociedad versétil, con una velocidad
cada dia mayor en la transferencia de datos y
dominada por las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC). En este sentido, los centros
educativos deben ser organizaciones que se adapten,
actualicen y asuman los cambios acontecidos en la
sociedad del conocimiento, especialmente en la
integracion de las TIC en sus practicas educativas,
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(Sosa y Valverde, 2015). En un sentido todo esto
debe ser visto de una manera integral. Inicialmente
fomentada por los centros educativos con
infraestructura 'y  equipos de cOmputo vy
complementado posteriormente por los gobiernos de
manera decidida mediante politicas puablicas en
materia de TIC.

Sosa y Valverde (2015) mencionan que en las
Diferentes investigaciones sobre la integracién de las
TIC en los centros educativos se sefialan que los
equipos directivos juegan un papel principal en el
proceso de integracion de las TIC en las escuelas.

En otro sentido, una de las décadas en donde se da un
despegue de los medios de comunicacion de masas
como un factor de gran influencia social fue la década
de los sesenta (Vidal, 2006). La revolucién
electronica apoyada inicialmente en la radio y
después en la televisién predispuso una profunda
revision de los modelos de comunicacién y su uso.

Todo esto inicio una influencia sobre millones de
personas e impulso cambios en las costumbres
sociales, la forma de hacer politica, la economia, la
informacion periodistica, y también en la educacion.
Es sobre todo en los Estados Unidos y Canada, en
donde se erige el nicleo original de este fendmeno
revolucionario en el terreno de la comunicacion.
Estos conocimientos también seran incorporados a la

Tecnologia Educativa, en la vertiente de las
aplicaciones educativas de los medios de
comunicacién de masas.

Para Meéxico La Asociacion Nacional de

Universidades e Instituciones de Educacién Superior
[ANUIES], (2016), Menciona que durante la década
de los 70’s y 80’s, las Instituciones contaban con
varias areas de Tecnologias de Informacidn, segin el
proceso a atender. Por ejemplo, existia un area para
Soporte a los Equipos de Computo, los Servidores y
las Comunicaciones; otra para el Desarrollo y Soporte
a los Sistemas Administrativos y/o Financieros; otra
para el Desarrollo y Soporte a los Sistemas de
Escolar, etc. Entonces la funcion estaba
descentralizada y habia varios responsables de TIC.
En los dltimos afios la Funcion de las TIC se ha ido
centralizando para ganar economias de escala y
contar con una misma vision en el &rea, buscando su
alineacion a los objetivos de la organizacién. Por
ejemplo, La ANUIES (2016) menciona que el 77% de
las Instituciones respondieron que la funcion de las
tecnologias de Informacion se  encuentran
centralizadas, el 22% reportd que la estd
descentralizada y existen varios departamentos de
TIC por campus, por proceso, por facultad, etc.,

mientras que ninguna Institucién informé que la
funcion de TIC sea operada por alguna empresa de
outsourcing.

En México es muy diverso las condiciones que
presentan los centros educativos en materia de
empleo de TIC, existen multiples diferencias entre los
Estados y dentro de los Estado que genera una
distancia en el dominio de las competencias en el uso
de las TIC entre la comunidad educativa de cada
centro.

Las instituciones de educacién superior adquieren,
por tanto, un papel relevante como los lugares donde
se pueda hacer uso real y efectivo de las herramientas
de informacién y comunicacion y contar con la mejor
y mas actual tecnologia de punta, para el desarrollo
de capacidades y nuevas habilidades acordes a la
incorporacion tecnolégica. (Garcia, Reyes y Godinez,
2017)

En los dltimos afios en el pais se han tenido cambios
en materia educativa para contemplar las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, en la reforma
educativa del gobierno de 2012-2018, se contemplo
en la parte del fortalecimiento de los programas
destinados a mejorar las instalaciones, la utilizacién
de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, asi como la realizacion de
evaluaciones periddicas de los componentes del
sistema educativo. Sin embargo, para el afio 2019 se
estan cambiando los elementos de evaluacion
contemplados en el sexenio anterior y se estan
redisefiando las politicas que tendrdn importancia
para el pais y que formaran parte de la presente
década que impactaran al sistema educativo nacional.

En la preparacion y formacion de los jévenes se debe
ser sensible respecto a estos nuevos retos actuales y
proporcionar alternativas en cuanto a modalidades de
aprendizaje. Se debe tener en cuenta que sustituir los
antiguos medios por nuevas tecnologias sin otro
cambio en los sistemas de ensefianza no ayuda de
mucho y la respuesta de las universidades a estos
retos no puede ser igual o estdndar: Cada region
cuenta con condiciones propias en el uso de las TIC y
por tanto cada escuela, universidad o tecnoldgico
debe responder desde su propia especificidad,
teniendo en cuenta la tradicién y las fortalezas que
posee en su contexto.

Esto nos permite generar la pregunta de investigacion
siguiente: ¢Cuales son las condiciones que tienen los
centros educativos de nivel superior en el uso y
empleo de las TIC en la zona norte del Estado de
Campeche y en especial el tecnoldgico de Calkini?
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OBJETIVO

Analizar el uso y aplicacion de las TIC en el
Tecnoldgico de Calkini como centro educativo de
nivel superior de la zona norte del Estado de
Campeche.

COMPETENCIAS TIC DESDE LA DIMENSION
PEDAGOGICA

El objetivo de un plan de formacién fundamentado en
la apropiacion de las TIC debe partir del desarrollo de
una serie de competencias en el uso educativo de
ellas. En este caso, se privilegian las competencias
relacionadas con el disefio, la implementaciéon y la
evaluacion de espacios educativos significativos
mediados por TIC. Las competencias en el disefio de
escenarios educativos apoyados en TIC se refieren a
las habilidades de planificacion y organizacion de
elementos que permitan la construccién de escenarios
educativos apoyados en TIC para el aprendizaje
significativo y la formacion integral del estudiante,

(Pontificia Universidad Javeriana de Cali vy
UNESCO, 2016).

Las competencias relacionadas con la
implementacion en escenarios educativos de

experiencias de aprendizaje apoyadas en TIC dan
cuenta de las habilidades que permiten poner en
marcha el disefio y planificacién de un escenario
educativo, y que se ven reflejadas en las practicas
educativas de un docente. Finalmente, las
competencias de evaluacion de la efectividad de los
escenarios educativos apoyados en TIC se relacionan
con las Habilidades que le permiten al docente
valorar la efectividad para favorecer el aprendizaje
significativo en los estudiantes al incorporar las TIC a
sus practicas educativas, (Pontificia Universidad
Javeriana de Cali y UNESCO, 2016).

Es importante sefialar que los niveles de apropiacién
en relacion con las competencias propuestas se
evalUan a partir de las actividades disefiadas por los
docentes. En ese orden de ideas, no se puede atribuir
un anico nivel de competencia a cada docente. Los
niveles se establecen en funcién de cdmo usan la
tecnologia en practicas especificas, (Pontificia
Universidad Javeriana de Cali y UNESCO, 2016).

MARCO DE COMPETENCIAS DE LOS
DOCENTES EN MATERIA DE TIC’S

Para integrar eficazmente las TIC en la ensefianza y el
aprendizaje se precisa de una redefinicion de la
funcién de los docentes en la planificacion y
aplicacion de esas tecnologias, a fin de cambiar y
mejorar el aprendizaje. Los sistemas educativos
deben actualizar y mejorar regularmente la
preparacion y la formacion profesional del personal
docente y velar por que todos los profesores puedan
sacar partido de la tecnologia con fines educativos,
(UNESCO, 2019).

El Marco de Competencias de los Docentes en
materia de TIC de la UNESCO trata de ayudar a los
paises para que desarrollen normativas integrales
nacionales sobre competencias en materia de TIC
para los docentes y las incorporen a los planes
generales para el uso de las TIC en la educacién,
(UNESCO, 2019).

Las competencias digitales se definen como un
espectro de competencias que facilitan el uso de los
dispositivos  digitales, las aplicaciones de Ia
comunicacién y las redes para acceder a la
informacién y llevar a cabo una mejor gestion de
éstas. Estas competencias permiten crear e
intercambiar contenidos digitales, comunicar y
colaborar, asi como dar solucion a los problemas con
miras al alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la
vida, el trabajo y las actividades sociales en general,
(Unesco, 2018). Se considera que las competencias
digitales basicas, o sea, las competencias funcionales
fundamentales para el uso elemental de los
dispositivos digitales y las aplicaciones en linea, al
igual que las competencias convencionales de la
lectura, la escritura y el célculo, son parte esencial de
la nueva gama de competencias en alfabetizacion
durante la era digital, (Unesco, 2018).

Para lograr que las personas progresen en una
economia y sociedad conectadas, las competencias
digitales deben ir también a la par de las capacidades
s6lidas en lectoescritura y calculo, de un pensamiento
critico e innovador, de las soluciones a los problemas
complejos, la capacidad de colaborar y las
capacidades socioemocionales, (Unesco, 2018).

El uso de las TIC, en el ambiente educativo, ha tenido
procesos de cambios reveladores, se le ha reconocido
su impacto con relacion a las reformas, se sabe que el
impacto de cualquier tecnologia depende de cémo se
use, en qué contexto y para qué fines, puesto que abre
posibilidades como también nuevas exigencias
(Bebell, 2005). En el sistema educativo los usos de
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los nuevos sistemas tecnoldgicos es lento, sin
embargo, la educacidon deberia ser un instrumento
decisivo de la politica para reducir la brecha digital.
Sin embargo, la penetracion de las TIC en las
escuelas y en las aulas de clase es aln limitada y su
incorporacién esta encontrando mas dificultades de
las previstas. La posibilidad de acceso pasara a ser un
factor més de desigualdad en el que se encuentran
muchos jovenes (Diaz, 2014).

Por otra parte la OCDE (2002) define las TIC como
aquellos dispositivos que capturan, transmiten y
despliegan datos e informacion electronica y que
apoyan el crecimiento y desarrollo econémico de la
industria manufacturera y de servicios.

La Tecnologia se puede definir también como el
conjunto de conocimientos propios de un arte
industrial, que permite la creacion de artefactos o
procesos para producirlos. Cada tecnologia tiene un
lenguaje propio, exclusivo y técnico, de forma que los
elementos que la componen queden perfectamente
definidos, Cegarra ( 2012).

Haag, Cummings y McCubbrey (2004), consideran
que las tecnologias de informacidn estan compuestas
de cualquier herramienta basada en los ordenadores y
que la gente utiliza para trabajar con la informacion,
apoyar a la informacion y procesar las necesidades de
informacion.

Perreault (2005), Clasifica a las TIC dividiéndola en
tres categorias, en la primera estan las tecnologias de
informacion, que incluyen el hardware y los
componentes periféricos de las computadoras,
software y los conocimientos informaticos; la
segunda categoria es tecnologias de
telecomunicaciones, donde estan los sistemas de
telefonia fija, transmisiones de radio y television; y en
la tercera categoria estan las tecnologias de redes,
conformadas por el Internet, los teléfonos méviles y
los medios de conectividad.

Otra clasificacion la hace Galvez (2015), en la cual se
observa que las clasifica en tres categorias:

a) Las redes en la cual se encuentra la telefonia
fija y movil, el Internet, las redes de
televisién y del hogar, que sirven para la
transmisién y recepcién de datos.

b) Las terminales, que son las partes fisicas que
actlian como punto de acceso y permiten la
reproduccion de diferentes formatos de
video masica 0 juegos.

c) Y finaliza con los servicios, a los que se
pueden acceder desde nuestras conexiones a
Internet pudiendo hacer transacciones vy
compartir informacion con otras personas.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en el estudio es de tipo
descriptivo, con enfoque cuantitativo. Behar (2008)
menciona que los estudios descriptivos Sirven para
analizar como es y codmo se manifiesta un fenémeno y
sus componentes. Permiten detallar el fendmeno
estudiado basicamente a través de la medicién de uno
0 mas de sus atributos. Por ejemplo la investigacion
en Ciencias Sociales se ocupa de la descripcion de las
caracteristicas que identifican los diferentes
elementos y componentes y, su interrelacion.

El disefio es no experimental transaccional, ya que los
participantes pertenecen a un grupo o nivel
determinado (todos ellos son centros educativos), se
investigan datos en un solo momento y en un tiempo
Gnico, con el objetivo de describir variables y analizar
su incidencia o interrelacion en un momento dado
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). EI método
es el estudio de campo y la técnica es la encuesta, con
el cuestionario como instrumento.

Instrumento

Para la presente investigacion se disefié un
cuestionario que sirvié como instrumento tomando en
cuenta los estandares de competencias en TIC para
docentes de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), (2008) y adecuadas por la universidad
Javeriana de Cali-UNESCO en 2016. En el cual se
considera primeramente tener las nociones basicas y
profundizar en el conocimiento de las TIC y del cual
se pueda generar conocimiento.

En la parte 1.- Se contempla la informacién general
de los centros educativos, a fin de determinar las
caracteristicas de la poblacion objeto de estudio
(direccion, total de estudiantes promedio en los
centros educativos).

En la parte 2.- Se considera lo relacionado a la
dimensidn tecnoldgica institucional, en €l se incluyen
9 preguntas en escala tipo Lickert para determinar el
conocimiento, el uso, la aplicacién de las TIC en los
centros educativos.

En la parte 3.- Se considera lo relacionado a la
dimensién administrativa, aqui se consideran 7
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preguntas en escala tipo Likert para determinar el
conocimiento, el uso, la aplicacion de las TIC en
términos administrativos.

En la parte 4.- Se considera lo relacionado a la
dimension  pedagdgica institucional, aqui se
consideran 7 preguntas en escala tipo Likert para
determinar el conocimiento, el uso, la aplicacion de
las TIC en términos pedagdgicos.

En la parte 5.- Se considera lo relacionado a la
dimension de conducta institucional, aqui se
consideran 4 preguntas en escala tipo Likert para
determinar el conocimiento, el uso, la aplicacién de
las TIC en términos de conducta.

Participantes

El estudio se llevd en la zona norte del Estado de
Campeche y para este trabajo se considera la
participacion del tecnoldgico de Calkini. A pesar de
que solamente se contempla en este trabajo un centro
educativo, todo este trabajo forma parte de uno mas
amplio en donde la propuesta es conseguir
informacion de todos los centros educativos de nivel
superior de la zona norte del Estado de Campeche.

Procedimiento

Se solicitd a los encargados de los centros de
cémputos o salas de cdmputos del tecnolégico
contestar de la forma mas clara y precisa un
cuestionario creado para esta investigacion.

RESULTADOS

A continuacién se muestran algunos resultados
obtenidos en el centro educativo del tecnolégico de
Calkini.

A principio del afio 2019 el total de alumnos del
tecnolégico de Calkini era de 1368 registrados en
control escolar. Este total cambia dependiendo del
estatus de los alumnos ya que se mueve segin las
bajas que se van teniendo y de los alumnos que van
concluyendo con sus créditos y su proceso de
titulacion.

El Tecnolégico de Calkini cuenta con tres salas de
computo en todo su campus. Los servicios que
ofrecen son los siguientes:

1) Salas de cdmputo con servicio de Internet

2) Impresion de documentos

3) Restablecimiento de contrasefias de Portal y
Correo Electrénico Institucional

Alta de dispositivos para la conexion
inaldmbrica a la Red Institucional

5) Reexpedicion de credenciales (Edificio A)

4)

La frecuencia de uso de las computadas en las tres
salas del tecnolégico para el 2018 fue de 31968
veces. Es decir, es el total de las veces que los
alumnos accedieron a las diferentes salas de toda la
escuela. Por sala la de mayor uso es la sala del
edificio D y la de menos uso fue la sala del edificio B.
La carrera que mas acceso tiene a las salas de
computo es la carrera de Ingenieria Industrial, le
sigue la carrera de mecatrénica y la licenciatura de
administracion (ver tabla 1).

Tabla 1. NUmero de accesos a las diferentes salas de computo del tecnoldgico de Calkini en el 2018.

Sala de computo

Carrera A B D
Administracion (ADM) 1,825 1,058 4,688
Bioquimica (IBQ) 791 310 908
Industrias Alimentarias (I1AL) 215 393 334
Innovacién Agricola Sustentable (11AS) 458 225 555
Industrial (IIND) 3,513 4,185 944
Materiales (IMAT) 601 523 400
Mecatrdnica (IMCT) 2,007 846 1,434
Informética (INF) 810 1,212 1,322
Sistemas Computacionales (1SC) 473 1,596 336
Total 10,693 10,348 10,921

Fuente: www.itescam.edu.mx
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Los resultados obtenidos para cada parte y con la
escala tipo Likert se presenta a continuacion:

e Para la parte tecnoldgica de la escuela son los
siguientes:

En primera instancia se tiene un conocimiento amplio
de los sistemas informaticos que maneja la institucion

de parte de los encargados de los centros de computo
del tecnoldgico de Calkini.

Segun la respuesta obtenida en campo se cuenta con
un portal propio, se emplea software especializado, se
cuenta un servicio de internet para todo el campus,
(grafica 1). Se proporciona un servicio de
mantenimiento de computadoras, de la red interna, y
del software propio que maneja la escuela.

Grafica 1. Dimension Tecnologica Institucional

Evalua los sistemas informaticos de la institucion para el servicio a
los estudiantes y maestros

Disefia un servicio deinternet para todo el campus dela escuela

Diseiia portales propios de la escuela con acceso para los
estudiantes y maestros

administrativos
Ofrece ambientes virtuales de aprendizaje que permitan la

formacion en linea

Ofrece salas o centros parala enseiianza con el empleo de Tic's

especializados

Conocelas tic's que emplea en el desarrollo del trabajo enla
Institucién

Diseiia software especializado para brindar servicios al estudiante

Usalas Tic's para comunicarte con los alumnos, maestros,

Usa portales de Bibliotecas digitales, enciclopedias virtuales, o web

Fuente: Elaborado con informacién de campo.

Por otra parte, en aspectos administrativos identifican
ampliamente las herramientas tecnoldgicas y utilizan
el internet como canal principal de comunicacién con
la comunidad estudiantil, sin embargo, no todas las
actividades de la escuela dependen del empleo de las
TIC, (ver gréfica 2).

El canal principal de comunicacion con los
estudiantes es el portal de la misma institucion, ya
gue no manejan otro diferente por el cual los
estudiantes son contactados.
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Gréfica 2. Dimensién Administrativa

Evalua el desempeiio del servicio institucional mediante el empleo
delasTic's

Usalas Tic's para dirigir las actividades de la escuela
Organiza las actividades dela Escuela y dependen del uso delas
Tic's

La planeacidn de actividades institucionales es para un uso intenso
delasTic's

Emplea el internet como canal principal de comunicacion con la
comunidad estudiantil

Diseiia portales propios de comunicacion con los estudiantes y
maestros

Identifica las herramientas tecnolégicas que tiene para hacer sus
actividades o brindar un servicio

Fuente: Elaborado con informacion de campo.

Los centros de computo ofrecen capacitacion a los
estudiantes en el empleo de las TIC en forma basica
(3), esto es un descuido que no esta definido en los
centros de computo de la escuela.

Por otra parte se ofrece correo institucional a toda la
comunidad institucional, todas las aulas cuentan con
cafon y se cuenta con servicio de TIC para la entrega
de trabajos y tareas (ver gréfica 3).

Gréfica 3. Dimensién Pedagdgica Institucional

Evalta el uso seguro de algin software o correo
electronico como medio de comunicacion entre
los estudiantes y maestros

Ofrece capacitacion al estudiante para el uso de

las Tic’'s

Implementa la entrega de trabajos estudiantiles
por medio del uso delas Tic's

Ofrece correo institucional para la comunidad
estudiantil

Las aulas cuentan con servicios de cafién o
proyector deimagenes

Las aulas cuentan con internet para las
actividades de enseifianza aprendizaje

La planeaciéon docente se hace mediante el uso
delas Tic's

Fuente: Elaborado con informacion de campo.
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En términos conductuales los centros de computos del
tecnoldgico no tienen un control en su totalidad en el
uso correcto del manejo de la informacién que se
obtienen de la red de internet, (ver grafica 4).

Es decir, cuentan con sistemas de seguridad pero
siguen descuidando el buen manejo de Ila
informacion.

Gréfica 4. Dimension Conductual Institucional

Evalia la seguridad de sus sistemas
informaticos empleados para brindarun
servicio

Crea el buen manejo de lainformacién
obtenida deinternet

Disena el uso correcto de las Tic’s entre los
estudiantes y maestros

Conocey aplica las normas de de propiedad
intelectual

|

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Fuente: Elaborado con informacion de campo.

CONCLUSIONES

El Instituto Tecnolégico Superior de Calkini, en el
Estado de Campeche o Tecnoldgico de Calkini tiene
una infraestructura que permite brindar servicios de
internet a los alumnos, sin embargo, las maquinas (las
computadoras) muestran un estancamiento en
términos de rendimientos porque no cuentan con un
sistema de reemplazo de las mismas que permitan
lograr mejor velocidad y rendimiento en su uso.

Los servicios como correo institucional estdn mejor
posicionados en la escuela ya que la velocidad de
atencién es inmediata, también se cuenta con proceso
de mantenimiento de la red interna y se cuenta con un
software especializado para administrar todo el
proceso de atencion en las diferentes salas de
computo de la escuela.
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