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Diagnostico Sobre El Desempefio Exportador De Una Empresa Del Sector Manufacturero Hidalguense

Resumen

Las exportaciones son importantes ya que tienen un
efecto positivo en la economia nacional, la
productividad y la generacion de ingresos; razén por
la cual, las empresas comienzan a exportar como
respuesta a una oportunidad de negocio. El papel que
juega el desempefio exportador en una empresa es
relevante como una actividad eficiente en el que la
organizacién completa sus fines mediante el ejercicio
de la exportaciéon de sus productos a los mercados
externos y que comprende aspectos econdmicos,
operativos y estratégicos. La presente investigacién
tiene como objetivo realizar un estudio diagnostico
del desempefio exportador en una empresa del sector
manufacturero en el estado de Hidalgo, durante el
periodo 2014-2017, con el propésito de establecer
estrategias de mejora que fortalezcan la actividad
exportadora. El instrumento que se utilizé es el indice
de Exito Exportador (IEE) desarrollado por Milesi y
Yoguel (2007) el cual tiene un enfoque de
identificacion del éxito exportador de empresas. Los
principales resultados muestran que la empresa se
encuentra estancada en su desempefio exportador, ya
que el indicador de dinamismo exportador ha sido el
que presenta mas dificultades, esto en concordancia
con uno de los principales problemas que tiene el
estado de Hidalgo en este rubro.

Palabras  Clave:  Exportaciones,
exportador, empresa manufacturera

desempefio

Abstract

Exports are important as they have a positive effect
on the national economy, productivity and income
generation; which is why companies start exporting in
response to a business opportunity. The role played
by export performance in a company is relevant as an
efficient activity in which the organization completes
its goals by exercising the export of its products to
external markets and that includes economic,
operational and strategic aspects. The objective of
this research is to carry out a diagnosis study of the
export performance of a company in the
manufacturing sector in the state of Hidalgo, during
the period 2014-2017, with the purpose of
establishing improvement strategies that strengthen
the export activity. The instrument used was the
Export Success Index (ESI) developed by Milesi and
Yoguel (2007), which has an approach to identify the
export success of companies. The main results show
that the company is stuck in its export performance,

since the indicator of export dynamism has been the
one that presents more difficulties, this in accordance
with one of the main problems that the state of
Hidalgo has in this area.

Keywords: Exports,
manufacturing company

export performance,

INTRODUCCION

Los economistas desde tiempo atras han reconocido
el potencial del libre comercio para elevar el nivel de
vida de las naciones (Bancomext, 2017). Las
exportaciones por su parte, son importantes ya que
tienen un efecto positivo en la economia nacional, la
productividad y la generacion de ingresos; razén por
la cual, las empresas comienzan a exportar como
respuesta a una oportunidad de negocio.

Un importante motor para la economia nacional es el
sector manufacturero, pilar del desarrollo econémico
y generador de empleos, el cual a lo largo de los afios
se ha comportado de manera inconstante debido a las
exigencias de los mercados y de diversos factores
externos. Asimismo, la incertidumbre sobre el futuro
del Tratado de Libre Comercio para América del
Norte (TLCAN) pone en riesgo las exportaciones en
este sector a nivel nacional (Manufactura, 2017).

La globalizacion obliga que las empresas
manufactureras a nivel nacional busquen satisfacer la
demanda del consumo local, asi como incrementar su
cartera de clientes, buscar nuevos mercados que les
permitan crecer y mejorar la calidad de sus productos.
El estado de Hidalgo se caracteriza por un dinamismo
econdmico regularmente por debajo del promedio
nacional, a pesar de su ubicacidn estratégica; la
actividad productiva se concentra en el sur del Estado
y uno de sus pilares es el sector manufacturero
(Rojas, 2016).

El papel que juega el desempefio exportador en una
empresa es relevante como una actividad eficiente en
el que la organizacion completa sus fines mediante el
ejercicio de la exportacién de sus productos a los
mercados externos y que comprende aspectos econo-
micos, operativos Yy estratégicos, a partir del
desempefio se pueden desarrollar estrategias de
planificacion y ejecucién de mejora empresarial.

El actual estudio se llevd a cabo en una empresa
manufacturera Hidalguense, el periodo a evaluar
comprende los afios 2014-2017, donde se ha
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observado que existe una problematica relacionada
con la gestion del proceso de exportacion, la
promocion internacional y la captacién de nuevos
clientes, lo cual ha traido consigo un estancamiento
en la empresa, al mismo tiempo, se traduce en
pérdidas de recursos econdmicos y en algunos casos
incumplimiento en los tiempos de entrega.

Derivado de lo anterior, la investigacion tiene como
proposito llevar a cabo un estudio diagnostico en una
empresa del sector manufacturero en el estado de
Hidalgo, sobre el resultado de su desempefio
exportador, a fin de establecer estrategias que
refuercen la actividad exportadora, con el propdsito
de identificar areas de oportunidad que permitan a los
directivos mejorar sus procesos de exportacion.

DESARROLLO

El  Desempefio
Importancia

Exportador, Concepto e

En el plano del desempefio exportador se observa que
en las tres Gltimas décadas de la economia mundial se
han desatado innovadores avances cientificos y

tecnologicos, perturbando los esquemas de
produccion y comercializacién en todo el mundo
(Restrepo, 2014).

Las empresas en su bldsqueda de nuevos mercados,
ejecutan diferentes practicas como lo es la
exportacion. Diversas investigaciones han estudiado
al desempefio exportador y todos los factores que
giran alrededor de este concepto, ya que es un
constructo multidimensional. En otras palabras, el
desempefio exportador en la actividad exportadora
debe de ser evaluado con diversas perspectivas
(Horta, 2015).

La manera mas comun en la que se conceptualiza el
desempefio exportador estd asociada en términos
financieros, otra manera se basa en los resultados de
los objetivos estratégicos de exportacion y la mas
comun, que es a través de indicadores.

Investigaciones previas hacen mencién sobre como se
mide el desempefio exportador; se puede observar en
la tabla 1 un panorama general de diversos autores a
lo largo de los afios y las dimensiones que han
propuesto para medir dicho concepto.

Tabla 1: Formas de dimensionar el desempefio exportador.

Autores Afio Formas de dimensionar el desempefio exportador (medidas)
Zou y Stan 1998 ¢ Resultados financieros

e Resultados no financieros

e Medidas compuestas
Zou, Taylory 1998 Escala multiple: EXPERF scale
Osland e Rendimiento financiero

¢ Rendimiento estratégico

e  Satisfaccién con el resultado exportador
Styles 1998 e Eficacia

e Eficiencia

e Adaptabilidad
Shoham 1998- e Ventas

1999 e Beneficios

e  Crecimientos
Katsikeas, 2000 e Medidas econdmicas (ventas beneficios, cuota de mercado)
Leonidou y e Medidas no econdémicas (mercado, producto, otros)
Morgan e Medidas genéricas (satisfaccion con el resultado exportador)
Alonso y Donoso 2000 e  Compromiso exportador

e Dinamismo exportador

e Rentabilidad exportadora

e Otras medidas
Leonidou, 2002 e Intensidad exportadora
Katsikeas y e Monto exportado
Samiee e Rentabilidad de exportaciones
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Lages y Lages 2004

Escala multiple: STEP scale

e  Satisfaccién con el desempefio exportador
e Incremento de la intensidad exportadora
e  Expectativas de mejora en desempefio exportador

Lages et al. 2009

Escala maltiple: NEP scale

e  Aspectos generales del perfomance exportador

Papadopoulos y 2010

Martin Martin

Mysen 2013

Relaciones con el importador

Relaciones con los proveedores

Calidad de los componentes

Obtencion de nichos en los mercados de exportacion
Mejora en la cuta de mercado

Diversificacion de clientes externos

Medidas de ventas de exportacion e intensidad exportadora
Medidas financieras

Medida de ventas
Medidas de rentabilidad

Desempefio en mercados externos en relacion al mercado local
Medidas no financieras

Satisfaccion

Desempefio estratégico

Escalas compuestas

Fuente: Elaboracion propia con base en Horta (2015).

En la tabla 1 los autores ademas de conceptualizar el
desempefio exportador, coinciden en sefialar que
dicho constructo puede ser evaluado a través de la
asociacion de elementos cuantitativos y cualitativos,
abarcando por un lado, aspectos estrictamente
financieros, y por otro, cuestiones que tiene que ver
con la satisfaccion del cliente y la relacién con
proveedores.

De acuerdo con Gertner et al. (2006) citados por
Horta (2015) son pocos los estudios que abordan el
tema con una definicién conceptual, mas bien su
construccion surge a partir de la forma en que se
dimensiona y en relacion de los factores
determinantes para medir el resultado y rendimiento
de la actividad exportadora.

Cavusgil y Zou (1994) lo precisan como:

“La medida en que los objetivos corporativos
de la empresa, ambos, estratégicos y
financieros, con respecto a la exportacion
de un producto a un mercado especifico, se
logran mediante la ejecucion de la
estrategias de exportacion de la empresa”.

Los paises y las empresas buscan adaptar programas
y estrategias que permitan desarrollar, promover y
mantener las exportaciones, por lo tanto, es
indispensable que las exportadoras identifiquen vy
puedan mejorar su desempefio exportador (Morales,
2015).

El desempefio exportador es muy significante para las
empresas, ya su resultado incide en la estabilidad
financiera de la empresa, afianzar su imagen
comercial, acceso a nuevos mercados, entre otros
(ProMeéxico, 2015). A su vez, es de gran interés para
el desarrollo econémico de un pais, ya que permite
generar economias de escala y atraer inversion
extranjera directa.

Su importancia reside en el logro de la exportacién,
siendo el éxito o el fracaso de éste proceso, lo que
usualmente estd relacionado con la actividad
exportadora que se maneja dentro de la empresa y que
puede definirse con los factores esenciales para el
éxito de las exportaciones (Garcia, 2012).

Teorias Asociadas a las Exportaciones

El comercio entre los paises ha sido objeto de interés
tradicional en la literatura econdémica. Las distintas
corrientes tedricas han proporcionado un sélido
cuerpo teodrico en la explicacion de las causas y
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condicionantes de las transacciones comerciales entre
paises y sectores (Fernandez, 2008).

Por tanto, las exportaciones se constituyen en la
capacidad de produccion que tiene una economia,
cuyo objetivo es traspasar las fronteras nacionales
para satisfacer necesidades en un plano
eminentemente comercial.

A continuacion, en la tabla 2 se pueden observar las
teorias de los principales autores que sientan las bases
en el comercio internacional, asi como el extracto
principal de su respectivo planteamiento.

Tabla 2: Bases teoricas de comercio internacional via exportaciones.

Bases

Planteamiento

Ventaja absoluta
Adam Smith

Ventaja comparativa
David Ricardo

Costos de oportunidad
Curvas de indiferencia y
economias de escala
Modelo H-O
Heckscher-Ohlin

Teoria keynesiana

Monetarismo

Ventaja Competitiva

Los paises y las economias deben producir bienes o servicios, en los
cuales estan mejor dotados y tienen una ventaja sobre los demas.

Los paises y las economias deben producir bienes o servicios en los
cuales son relativamente mas eficientes y tienen una ventaja relativa
sobre los demas.

Cantidades de un bien, al cual debe renunciar una nacién, con el fin de
liberar la cantidad apenas suficiente de recursos para producir una
unidad adicional de otro bien.

Forma rigurosa de comercio que incluye los gustos y las preferencias de
la demanda de cada nacion respecto a los bienes.

Cada pais exportard el bien intensivo en su factor relativamente
abundante y econémico e importara el bien intensivo en su factor
relativamente escaso y costoso.

A partir de las ideas econdmicas representadas en un sistema
econdmico, se inserta el ingreso, consumo, ahorro, inversién y el sector
externo. Lo anterior define el modelo de comercio internacional.

El principal factor que origina valor es el capital, por ser este la base de
generacion de tecnologia.

Teoria que busca mostrar, cuéles son las condiciones necesarias para
que una empresa logre producir bienes o servicios a menor costo o con
mejores caracteristicas que las de sus competidoras.

Fuente: Elaboracion propia con base en Cérdoba (2016).

Las bases tedricas que se mencionan en la tabla 2,
sostienen que el modelo del comercio internacional se
ha fortalecido a lo largo de los afios, derivado de la
adhesion de nuevos aspectos a considerar para el
acceso a mercados internacionales, como los gustos y
preferencias que de manera especifica demandan los
clientes.

En un contexto globalizado, la internacionalizacién
de la empresa se configura como un hecho

Tabla 3: Bases tedricas de internacionalizacion.

fundamental, lo que ha provocado el interés creciente
por este fendmeno, tanto desde el &mbito de la
gestion como desde la investigacion (Armario, 2009).

La revision de la literatura muestra los diferentes
marcos conceptuales para explicar la
internacionalizacién desde distintas perspectivas;
como se puede observar en la tabla 3, se citan las
bases principales junto con su enfoque.

Bases

Planteamiento

Teorias de Internacionalizacién

Incluyen aquellas teorias y modelos, desarrollados principalmente a

partir de los afios noventa, que han buscado explicar de mejor forma el
fendmeno de internacionalizacion de empresas.

Teoria  de
Capacidades

Recursos vy

Sostiene que la ventaja competitiva deriva del firme control de los
recursos y capacidades que son valiosos, raros, imperfectamente
imitables y no sustituibles.
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Emprendimiento

La creacién de nuevas empresas innovadoras esté ligada fuertemente al

nivel de desarrollo econdmico y social que puedan alcanzar los paises y
es aplicable a organizaciones de diferentes tamafios y tipos, y puede ser
dividido en etapas especificas.

Entrepreneurship y la Diversos autores sefialan que la internacionalizacidn de los mercados y

Internacionalizacién

el prominente aumento de firmas emprendedoras en la economia global

reflejan que las trayectorias de la investigacion de negocios
internacionales y del espiritu emprendedor se estan cruzando con

mayor frecuencia.

Fuente: Elaboracion propia con base en Etchebarne (2010).

La tabla 3 muestra que la investigacion de los
negocios internacionales se ha dividido en varias
corrientes que buscan explicar la internacionalizacién
de la empresa, ademas de unir diferentes campos de
estudio como lo son los recursos y capacidades, los
negocios y el emprendimiento.

indice De Exito Exportador (IEE)

Existen diversas metodologias utilizadas para medir
el desempefio exportador, como el modelo de
comportamiento exportador de Alonso y Donoso
(1994), el instrumento denominado “Impacto social
de las pymes exportadoras exitosas
latinoamericanas”, asi como algunos cuestionarios
para medir el potencial exportador, que son realizados
principalmente por la Secretaria de Economia y
ProMéxico a empresas exportadoras o bien que
desean ingresar a ese &mbito.

Para el presente trabajo se utilizo el indice de Exito
Exportador (IEE), cual ha sido empleado por el
Banco Interamericano de Desarrollo, en estudios
realizados a empresas exportadoras de América
Latina.

Milesi y Yoguel (2007) disefiaron el indice antes
mencionado, para la identificaciobn del eéxito
exportador, esta compuesto por cuatro indicadores
que sintetizan el desempefio exportador de la empresa
en el periodo que desee.

Cada uno de estos indicadores varia entre 0 y 10, y
responde a las siguientes definiciones:

e Continuidad Exportadora (CE): mide la
estabilidad de la empresa en el negocio
exportador, dependiendo de la cantidad de
afios con registro de exportaciones.

e Dinamismo Exportador (DE): mide el
crecimiento de las exportaciones.

e Diversificacion de Mercados (DM): califica
a las empresas segun la cantidad de destinos
a los que dirigieron sus exportaciones.

e Condiciones de Acceso a los Mercados
(CAM): califica a las empresas segun el peso
de las exportaciones dirigidas, hacia
mercados con acuerdos  comerciales
establecidos.

En la tabla 4 se puede observar de manera gréfica la
construccion del IEE que da mayor peso a la
continuidad como exportadoras y la cantidad de
mercados a los que llegan, ya que estas condiciones
se consideran basicas en el desempefio exportador. Se
le otorga un peso menor a aspectos que cualifican
esas condiciones bésicas, la evolucion de las
exportaciones en el marco de la continuidad y el tipo
de mercados, como elemento complementario al
numero (Banco Interamericano de Desarrollo, 2008).

Tabla 4: Ponderaciones del indice de Exito Exportador (IEE).

Tipo de : i 0 Componente o Componente o
componente Dimension % basico % complem_entarlo %
(califica)

Dinamico Evolucion del 50 Continuidad 35 Dinamismo 15
negocio
exportador

Estatico Mercados de 50 Diversifica-cion 35 Condiciones de acceso 15
destino de

mercados
Total 100 70 30

Fuente: Elaboracion propia con base en Banco Interamericano de Desarrollo (2018).
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La interpretacion que se da a la metodologia del IEE
es que las empresas exportadoras son exitosas Si
presentan un indice mayor o igual a 7 y no exitosas a
las que tienen un IEE menor o igual a 4 (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2008).

La funcion utilizada para el calculo del IEE es la
siguiente:

IEE=CEx0.35+DEx0.15+ DM x 0.35+ CAM x
0.15

Las ponderaciones que multiplican a los 4 indicadores
de la funcién, son extraidas de los porcentajes
correspondientes a la tabla 4.

METODOLOGIA

Objetivo

La investigacion tiene como objetivo realizar un
estudio diagnostico del desempefio exportador en una
empresa del sector manufacturero en el Estado de
Hidalgo, a través del indice de Exito Exportador, con
el propésito de establecer estrategias de mejora que
fortalezcan la actividad exportadora.

Tipo y disefio de la investigacion
La investigacion es cuantitativa,
transversal.

descriptiva 'y

Instrumento de Medicion

El instrumento utilizado es el Indice de Exito
Exportador (IEE) que consta de 4 indicadores
(continuidad exportadora, dinamismo exportador,
diversificacion de mercados y condiciones de acceso
a nuevos mercados) desarrollados por Milesi y
Yoguel (2007), el cual tiene un enfoque de
identificacion del éxito exportador de empresas.

Poblacién

La poblacion estd compuesta por dos directivos
responsables y cuatro jefes de departamento
encargados de llevar a cabo los procesos de
exportacion dentro de la empresa objeto de estudio,
los cuales colaboraron en la integracién de cada una
de las respuestas del instrumento de medicién IEE,
complementando la informacién con las opiniones de
personal que esta bajo su cargo quienes tienen amplio
conocimiento de la actividad exportadora.

RESULTADOS

Se analizaron las puntuaciones obtenidas, mismas que
se desglosan por cada uno de los indicadores que
utiliza el IEE vy, que se sefialan en las tablas
siguientes.

Tabla 5: Asignacién de los puntajes de continuidad
exportadora.

Ndmero de afios en Puntaje
los que exportd
Continuidad 1 0
exportadora 2 3
(CE) 3 7
4 10

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 5 indica el puntaje que se debe asignar a la
empresa segun la cantidad de afios que exportd en el
periodo 2014-2017. Por lo que en el afio 2015 se
asigno un valor de 0 que corresponde a 1 afio, para el
siguiente afio un valor de 3 vy, finalmente 2017 el
valor de 7.

Los puntajes asignados para este indicador reflejan
que la continuidad es un rasgo de éxito exportador,
principalmente porque nos indica que la empresa es
capaz de mantener su presencia comercial en
mercados externos por mas de 1 afio.

Tabla 6: Asignacion de los puntajes de dinamismo
exportador.

Superior a la tasa promedio

=

Valor de tasa de crecimiento FPuntaje
Caida 0
Entre 0 (estable) y 0,25 de la tasa promedio 2
Dinamismo  Entre 0,25 de la tasa promedio y 0,50 de |a tasa promedio 4
Exportador  Entre 0,50 de la tasa promedio y 0,75 de |a tasa promedio G
(DE) Entre 0,75 de |a tasa promedio y la tasa promedio g

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 6 se asigna a la empresa un puntaje en
funcién de la evolucion de sus montos exportados,
con relacién a las exportaciones manufactureras
totales durante el mismo periodo en el pais, en el afio
2015 se asignd un puntaje de 2, para el siguiente afio
un puntaje de 4y, finalmente 2017 el puntaje de 6.

Este indicador se refiere a que el dinamismo
exportador en la empresa esté asociado a la movilidad
de la industria nacional del pais.
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Tabla 7: Asignacion de los puntajes de
diversificacion de mercados.
Numero de paises a los
que realizé Puntaje

exportaciones

Tabla 9: Resultados por afio del IEE.

Afo Resultado
IEE 2015 2.9
IEE 2016 4.6
IEE 2017 6.7

Diversificacién
de Mercados
(DM)

SO WN PR
[y
o®®o A~ O

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 7 indica que a mayor nimero de mercados
abastecidos, mayor es el puntaje que obtiene, al afio
2015 corresponde un valor de 4, para el siguiente afio
un valor de 6 y, 2017 el valor de 8.

Para este caso se determina que la llegada a mayor

cantidad de mercados es otro rasgo de éxito
exportador.

Tabla 8: Asignacién de los puntajes de condiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Como se menciond con anterioridad el indice
considera exportadoras exitosas a las empresas que
presentan un IEE mayor o igual a 7, en este caso
existe un estancamiento en la empresa y se tienen
indicios que no retroalimentan de manera continua su
actividad exportadora, dada la problematica que
enfrenta la empresa en su gestion del proceso de
exportacion.

La tabla 10 representa un panorama general del
comportamiento de cada indicador del desempefio
exportador por cada afio y la proporcion que cada una
representa del resultado final del IEE.

Tabla 10: Resultados de los indicadores del 1EE.

de acceso a los mercados. Indicador 2015 2016 2017 Promedio
T e s o o o sy o o do Tore. Puntsje CE 0 L0 2.4 117
COMmercio DE 03 06 09 06
7| DM 14 21 28 21
ocean e log Entre el T0% y el 51% 4 CAM 1.2 0.9 0.6 0.9
mercados (CAM)  EMre & 500 y bt : Fuente: Elaboracion propia.

10% o menos

=

Fuente: Elaboracion propia.

Asigna a la empresa un puntaje segln la proporcién
de sus exportaciones que se destinan a mercados con
los que México haya firmado tratados de libre
comercio. Se puede observar en la tabla 8 que los
valores correspondientes para el afio 2015 fue 4, para
el siguiente afio un valor de 6 y 2017 el valor de 8.

Este indicador considera que el éxito exportador esta
asociado a la capacidad de exportar a mercados donde
se tiene acceso preferencial, que a su vez, si la
empresa logra vender en mercados donde no se tienen
acuerdos comerciales significa que alin en situacion
de desventaja logra su exportacion.

Después de realizar la sustitucion de valores en la
ecuacion, la tabla 9 muestra los resultados finales
obtenidos, por cada afio en cuanto al éxito del
desempefio exportador. Los datos indican que la
empresa aln no alcanza un éxito exportador.

Se observa una clara evolucién de los resultados de
los indicadores, siendo asi que la empresa debe ser
analitica en sus decisiones futuras para salir adelante
y mejorar el resultado de su indice, con estrategias
gue mejoren su actividad empresarial y exportadora.

Realizando el promedio de desempefio de cada
indicador a los largo los afios, el dinamismo
exportador ha sido el que presenta mas dificultades,
esto en concordancia con uno de los principales
problemas que tiene el estado de Hidalgo en este
rubro que se caracteriza por un dinamismo econdmico
regularmente por debajo del promedio nacional.

CONCLUSIONES

En el afio 2015 para la empresa se logré detectar que
lo mas relevante fue la diversificacion de mercados,
para el afio siguiente se observa que hay un aumento
en todos los indicadores, siendo el mas bajo el
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dinamismo exportador y el mas alto la diversificacién
de mercados; finalmente para el afio 2017 continua el
aumento de los indicadores, colocidndose en menor
posicién las condiciones de acceso a nuevos
mercados y en mayor posicién la diversificacién de
mercados.

Se considera conveniente realizar otra intervencion a
la empresa con un instrumento que mida mas
dimensiones de la empresa de manera interna, para
poder evaluar su proceso exportador mas a
profundidad. Con los datos obtenidos existe evidencia
de la importancia de los indicadores propuestos en
este indice y, que explican la variabilidad del
desempefio exportador, por lo que los datos embonan
con el sector manufacturero Hidalguense.

Es importante sefialar que la empresa continua
realizando exportaciones e incrementando sus ventas,
es recomendable redoblar el esfuerzo por la bisqueda
de nuevos mercados internacionales, esto la llevara a
una posicion competitiva en los mercados extranjeros.

De esta manera y con los datos, se requiere que la
empresa comience preparar nuevas estrategias de
exportacion que eleven su competitividad en
mercados internacionales, realizar una planeacion de
ventas, cuidar las exigencias de calidad, mejorar su
competitividad y contar con personal capacitado en el
area de comercio exterior.
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